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สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล

การพัฒนาอย่างยั่งยืน



เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะทำำ�งานการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน (“คณะทำำ�งานฯ”) มีีประธาน
คณะทำำ�งานคืือ นายเอเดน จอห์์น ไลนััม คณะกรรมการและ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม และมีีผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ที่่�มีี
ประสบการณ์์ในสายงานด้้านความยั่่�งยืืนในคณะทำำ�งานอีีกสี่่�ท่่าน 
รวมทั้้�งสิ้้�นเป็็นห้้าท่่าน

ในปีี 2565 คณะทำำ�งานฯ ยัังคงปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในขอบเขตรัับผิิดชอบ
ครบถ้้วนตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตร โดยมีีการประชุุมหารืือรวมทั้้�งสิ้้�น       
เจ็็ดครั้้�ง เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�และสานต่่อบทบาทในการขัับเคลื่่�อน
กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา      
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานเพื่่�อ
ให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และพลัังงาน ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพและทรััพยากรน้ำำ�� ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และ
ด้้านการสร้้างความผููกพัันของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย         
โดยคณะทำำ�งานฯ ได้้มีีกระบวนการผนวกทิิศทางของการพััฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืน เข้้ากัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและแผนการดำำ�เนิินงาน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ และเป็็นบทบาทของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของ
แต่่ละบริษิัทัในกลุ่่�มฯ และสมาชิกิในคณะทำำ�งานย่่อยด้้านความยั่่�งยืืน
ในแต่่ละประเทศ ในการขัับเคลื่่�อนแผนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุ       
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้ 

กิิจกรรมที่่�สำำ�คััญของคณะทำำ�งานการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน          
ในปีี 2565 ได้้แก่่ 

1.	 มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	สภ าพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related  
	 Financial Disclosures หรืือ TCFD)

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความประสงค์์ที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ      
การจััดการผลกระทบจากความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ             
ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จึึงให้้คณะทำำ�งานฯ 
ศึึกษามาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ      
สภาพภููมิิอากาศและจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการตามมาตรฐาน     
ดัังกล่่าว เพื่่�อระบุุโอกาสและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2.	หนั ังสืือ อิินทรีี ซีี บีียอนด์์ (INSEE See Beyond) 

กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้จัดัทำำ� หนังัสืือ อินิทรีี ซีี บีียอนด์ เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมือื
ในการสื่่�อสารเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก โดยอธิิบายเป้้าหมายของ        
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในรููปแบบของการแสดงตััวอย่่างโครงการที่่�น่่าสนใจ
และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกกัับสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

3.	 การลงนามบัันทึึกข้้อตกลงและความร่่วมมืือกัับ 
	 องค์์กรระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ

บัันทึึกข้้อตกลงและความร่่วมมืือฉบัับนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นกัับ
องค์์กรระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุรุักัษ์์ธรรมชาติิ (IUCN) เพื่่�อกระชัับ
ความร่่วมมืือระหว่่างสององค์์กร ในการจััดทำำ�มาตรฐานการพััฒนา
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย      
ทางชีีวภาพของเหมืืองหิินให้้เป็็นผืืนป่่าที่่�อุุดมสมบููรณ์์ ภายใน        
เขตเหมืืองหิินของบริิษััทฯ และบริิเวณโดยรอบทั้้�งในประเทศไทย 
เวีียดนาม กััมพููชา และศรีีลัังกา 

ทั้้�งนี้้� คณะทำำ�งานฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานเพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งธรรมาภิิบาล
ในการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้
เกิิดขึ้้�นจริิงและสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม       
อีีกทั้้�งยัังให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยม “ห่่วงใย...ใส่่ใจอนาคต” ของ
องค์์กรอย่่างแท้้จริิง

เอเดน จอห์์น ไลนััม 

(นายเอเดน จอห์์น ไลนััม)
ประธานคณะทำำ�งานการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

อิินทรีีร่่วมสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งกว่่า
ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงอัันรวดเร็็วของธุุรกิิจและความกดดัันจากสภาวะเงิินเฟ้้อในปััจจุุบััน  
กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรให้้สอดคล้้อง
กัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรและเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ภายในปีี 2573 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
อัันว่่าด้้วยประเด็็นเรื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลัังงาน ประเด็็นเรื่่�องเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
ประเด็็นเรื่่�องความหลากหลายทางชีวีภาพและทรััพยากรน้ำำ�� ประเด็น็เรื่่�องอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั 
และท้้ายสุุด ประเด็็นเรื่่�องการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นค่่านิิยมข้้อ ห่่วงใย...ใส่่ใจอนาคต ที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้้างอนาคตที่่่��สดใสเพื่่่��อคนรุ่่�นต่่อไป 
โดยกลยุุทธ์์ส่่วนหนึ่่�ง คืือ การตอบสนองต่่อความคาดหวัังของประชาคมโลก และการสร้้างความร่่วมมืือ
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักในการร่่วมสร้้างอนาคตของกลุ่่�มธุุรกิิจปููนซีีเมนต์์และกลุ่่�มธุุรกิิจคอนกรีีต หิิน 
และทราย ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� การวััดผลและการรายงานผลการปฏิิบััติิงานของการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�เราให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง โดยมีีการเปิิดเผยรายงานเป้้าหมาย พััฒนาการ และผล 
การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ทั้้�งในรายงานประจำำ�ปีี และรายงานความยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ตามมาตรฐานการจััดทำำ�รายงาน Global Reporting Initiative (GRI)

โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยรายงานเพิ่่�มเติิมให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของ
ประชาคมโลก รวมถึึงความคาดหวัังของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
หรืือ TCFD) และยัังคงเปิิดเผยรายงานตามตััวชี้้�วััดของ Global Cement and Concrete Association 
(GCCA) อย่่างต่่อเนื่่�อง

อีีกทั้้�งยัังปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ISO14001 เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001 มาต่่อเนื่่�องมากกว่่า 20 ปี ี
โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001:2015 โดยขอบข่่าย
ครอบคลุุมทุุกกระบวนการสำำ�คััญขององค์์กร

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อยู่่�บนพื้้�นฐานหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี 
และด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมฉบัับเต็็ม โปรดดููเพิ่่�มเติิมที่่�เว็็บไซต์์ของ 
บริิษััทฯ https://siamcitycement.com
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ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนนี้้� ผ่่านคณะกรรมการการพััฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยทำำ�งานร่่วมกัับคณะทำำ�งานรวมถึึงผู้้�ประสานงานด้้านความยั่่�งยืืนของแต่่ละประเทศ
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� ในการตั้้�งเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืนของแต่่ละประเทศ รวมถึึง 
การขัับเคลื่่�อนกระบวนการทำำ�งานภายในของแต่่ละบริิษััทให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งเอาไว้้ได้้ 

Occupational Health & Safety (OH&S)

Circular
Economy

Climate
& Energy

Biodiversity
& Water

Community &
Stakeholder
Engagement

หัวข�อที� 2 เร�่อง การสร�างความมีส�วนร�วมของชุมชน
และกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย (Community and 
Stakeholder Engagement)

สร�างความมีส�วนร�วมของชุมชนและกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
อย�างต�อเนื�อง ซึ�งรวมไปถึงพนักงานของเราทุกคน 
คู�ค�า ลูกค�า และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

หัวข�อที� 1 เร�่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health and Safety)

ตั�งเป�าที�จะเป�นสถานประกอบการที�ภัยอันตราย
เป�นศูนย� (Zero Harm)

การดำเนินงานเร�่องที� 3: ความหลากหลายทางชีวภาพและ
ทร�พยากรน้ำ (Biodiversity and Water) 

สร�างผลกระทบเชิงบวกสุทธ� (Net Positive Impact)

ควบคุมการใช�น้ำในกระบวนการผลิต
ให�มีประสิทธ�ภาพมากที�สุด

การดำเนินงานเร�่องที� 2: เศรษฐกิจหมุนเว�ยน 
(Circular Economy)

เพ��มการใช�เชื�อเพลิงขยะให�มากขึ�นเป�นสองเท�า 
โดยจากการใช�งานป�จจ�บันประมาณ 500,000 ตัน 
ให�กลายเป�น 1,000,000 ตัน

เพ��มการใช�งาน by-product อาทิ เถ�าลอย (Fly Ash) 
และสแลค (Slag) ให�อยู�ที�ประมาณร�อยละ 65 และ
ผลักดันให�มีการใช�งาน by-product ให�ได�ถึง 1.4 ล�านตัน

การดำเนินงานเร�่องที� 1: การเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน 
(Climate and Energy)

ลดอัตราการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 
ให�ลดลงต่ำกว�า 530 กิโลกร�มคาร�บอนไดออกไซด�ต�อตัน 

ลดปร�มาณการใช�พลังงานไฟฟ�าให�ได�มากกว�าร�อยละ 10 

ใช�พลังงานไฟฟ�าที�มาจากแหล�งพลังงานไฟฟ�าทางเลือก
ให�ได�อย�างน�อยร�อยละ 20 

1.	 เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ
ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มต้้นเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการทำำ�งานด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษััทฯ อัันประกอบไปด้้วย การดำำ�เนิินงานเรื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลัังงาน การดำำ�เนิินงานเรื่่�อง 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การดำำ�เนิินงานเรื่่�อง ความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งทั้้�งสามการดำำ�เนิินงานจะเกี่่�ยวโยงมายัังหััวข้้อ
การทำำ�งานอีีกสองข้้อของกลุ่่�มบริิษััทฯ คืือ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573
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2. 	ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง นำำ�กลยุุทธ์์การทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กลยุุทธ์์ในการพััฒนาห่่วงโซ่่คุณุค่่าธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ (ตามรูปูด้้านล่่าง) บนพื้้�นฐานหลักัธรรมาภิิบาลที่่�ดีี 
รวมถึึงการลดผลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของกระบวนการผลิติ ตามแนวปฏิบิัตัิแิละ
มาตรฐานสากล ตลอดจนยัังมีีดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 เพื่่�อดูแูล
สุขุภาพและความปลอดภัยัของพนักังานและคู่่�ธุรกิจิ ตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคุุมการใช้้น้ำำ�� 
ในกระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด และประสานความร่่วมมืือกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

ผลิตภัณฑ�ที�มีประสิทธิภาพภาพสูงสุด เพื�อนำไปสร�างสรรค�
และประกอบเป�นชิ้นงาน

ผลิตภัณฑ�ที�ส�งเสริมอายุการใช�งานของอาคารและโครงสร�าง

การสนับสนุนทักษะการทำงานของทีมช�างและผู�รับเหมา

เพิ่มการคัดแยกวัสดุจากของเสียเพื�อนำกลับมาใช�
ประโยชน�ใหม� (Material Recovery) ด�วยกระบวนการ
ที�เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

สร�างมาตราฐานสูงสุดในการบริหารจัดการและกำจัด
ของเสียอันตรายอย�างปลอดภัย

บริษัท ปูนซีเมนต�นครหลวง 
จำกัด (มหาชน)

บริษัท อินทรี อีโคไซเคิล จำกัด

คู�ค�าทางธุรกิจ

ลดปริมาณของเสีย
สู�หลุมฝ�งกลบ

รื�อร�อนหลุมฝ�งกลบ
เพื�อคัดแยกขยะที�มีค�า
นำกลับมาใช�ประโยชน�ได�

กระบวนการกำจัด

เพิ่มสัดส�วนของพลังงานที�ได�จากของเสีย

นำของเสียกลับมาใช�เป�นพลังงานในกระบวนการผลิต

เพิ่มการใช�พลังงานหมุนเวียน

ขั�นตอนการทำเหมืองที�มีประสิทธิภาพ การปกป�องดูแลสมดุลของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการฟ��นฟูพื�นที�ปฏิบัติงาน

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�ยั�งยืนอย�างต�อเนื�อง

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�มาจากการรีไซเคิล

การกำกับดูแลและปกป�อง
สุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน

การสร�างผลกระทบเชิงบวก
ให�กับสังคมและชุมชน

การลดการปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซต�
อย�างต�อเนื�อง

สร�างความสัมพันธ�กับ
ตัวแทนขายและผู�จำหน�าย 
เพื�อความสำเร็จของธุรกิจ

กระบวนการขาย

กระบวนการผลิต

กระบวนการนำ
ผลิตภัณฑ�ไปใช�งาน

กระบวนการรีไซเคิล

กระบวนการวิเคราะห� /
การเตรียม / การคัดแยก

การนำพลังงานกลับมาใช�
ด�วยการเผาร�วมในเตา

ปูนซีเมนต�

กระบวนการจัดเก็บ

วัตถุดิบบริสุทธ�
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3.	 การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย	
	 การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน  

3.1 	การบริิหารการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ 
		  และพลังงาน

3.1.1 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ภาวะโลกร้้อนเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายเร่่งด่่วนที่่�สุุดที่่�โลกกำำ�ลััง
เผชิิญ หากปล่่อยไว้้โดยไม่่ถููกแก้้ไขจะส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งระบบ
สภาพภููมิิอากาศและประชากรบนโลกของเรา ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
มีีทั้้�งอุุณหภููมิิพื้้�นโลกและมหาสมุุทรที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงผิิดปกติิ 
เกิิดคลื่่�นความร้้อน เกิิดภาวะภััยแล้้ง หรืือเกิิดอุุทกภััย รวมไปถึึง
ผลกระทบเชิิงลบต่่อห่่วงโซ่่อาหาร

กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของปััญหานี้้� และตระหนัักถึึง
ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการดำำ�เนิินงานทางด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศและพลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง โดยมีี
หลัักการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางขององค์์กรพลัังงาน
ระหว่่างประเทศ (International Energy Agency หรืือ IEA) โดย
ตั้้�งเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับการควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิ
เฉลี่่�ยของโลกให้้ต่ำำ��กว่่าสององศาเซลเซีียส ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
ยุุคแห่่งการปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��ของอุุตสาหกรรมปููนซีีเมนต์์เพื่่�อให้้
สามารถบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�เป้้าหมาย
ระยะกลางด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลัังงาน ทั้้�งใน

ระดัับภาพรวมของกลุ่่�ม และระดัับแต่่ละประเทศในกลุ่่�ม กำำ�หนด
กลยุุทธ์์และความคิิดริิเริ่่�มที่่�สอดคล้้องกัันตามแนวทางขององค์์กร
พลัังงานระหว่่างประเทศ กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญ 
ในการมีีส่่วนร่่วมจากทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึงการสื่่�อสาร 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของพัันธกิิจนี้้�ในวงกว้้าง 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและ
พลัังงาน เพื่่�อบรรลุุผลในปีี 2573 มีีดัังนี้้�

ขอบเขตที่่� 1: ลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ  
ให้้เหลืือน้้อยกว่่า 530 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตัันวััสดุุ
ประสานในซีีเมนต์์ เทีียบเท่่ากัับลดลงร้้อยละ 30 จากปีี 2533 หรืือ
ลดลงร้้อยละ 15 จากปีี 2563

ขอบเขตที่่� 2: ลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ  
ให้้ลดลงต่ำำ��กว่่า 37 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตัันวััสดุุ
ประสานในซีีเมนต์์ ซึ่่�งหมายถึึงการลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ลงร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 และอย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ของ
การใช้้ไฟฟ้้ามาจากแหล่่งพลัังงานทางเลืือก

3.1.2 กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
การดำำ�เนิินงานด้้านเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลัังงาน  
แบบเป็็นขั้้�นเป็็นตอน ทั้้�งในแง่่ของการพัฒันาภาพรวมของผลิติภัณัฑ์์
และบริิการในกลุ่่�มธุุรกิจิปูนูซีีเมนต์์ และการนำำ�แหล่่งพลังังานทางเลือืก 
ทั้้�งพลัังงานความร้้อนและพลัังงานไฟฟ้้า มาปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับ
กระบวนการผลิิต ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมถึึงต้้องมีี
การนำำ�เทคโนโลยีีรููปแบบใหม่่ มายกระดัับกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อ
สนัับสนุุนให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเดิินหน้้าและบรรลุุเป้้าหมายนี้้�ได้้ 
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3.1.3 ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงานในส่่วนของซีีเมนต์์และปููนเม็็ด 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นลดสัดัส่่วนปูนูเม็ด็ในซีเีมนต์์จากร้้อยละ 74 
ในปีี 2563 ลงเหลืือร้้อยละ 65 ในปีี 2573 ตามแนวทางของ 
กลุ่่�มซีีเมนต์์เทคโนโลยีี องค์์กรพลัังงานระหว่่างประเทศ (IEA)  
ที่่�ตั้้�งเป้้าลดสััดส่่วนปููนเม็็ดในซีีเมนต์์ลงเป็็นร้้อยละ 64 ในปีี 2573 
โดยมีีตััวแปรสำำ�คััญอยู่่�ที่่�การลดสััดส่่วนของปููนเม็็ดในผลิิตภััณฑ์์
ปูนูซีเีมนต์์และการใช้้พลังังานทางเลือืก ซึ่่�งในปีี 2565 ทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
สามารถลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ อยู่่�ที่่�  
607 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตัันวััสดุุประสานในซีีเมนต์์ 
คิิดเป็็นอััตราการลดที่่�ร้้อยละ 3.7 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2563 และ
สอดคล้้องกับัเป้้าหมายการลดอัตัราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
สุุทธิิอยู่่�ที่่� 530 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตัันวััสดุุประสานใน
ซีีเมนต์์ ในปีี 2573 

กิิจกรรมหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอััตราส่่วนการใช้้ปููนเม็็ด 

ในประเทศไทย ธุุรกิิจกลุ่่�มผู้้�ผลิิตปููนซีีเมนต์์มีีเป้้าหมายในการ 
ขัับเคลื่่�อนการลดสััดส่่วนในตลาดของปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์
ธรรมดาลง เพื่่�อสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้งานปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิกและ
ปููนซีีเมนต์์คอมโพสิิตในสััดส่่วนที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นปููนที่่�มีีสััดส่่วน 
การใช้้ปููนเม็็ดที่่�ต่ำำ��กว่่า และยัังคงประสิิทธิิภาพการของผลิิตภััณฑ์์ไว้้
ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม โดยในบริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำำ�กััด (มหาชน) 
มีีการลงทุุนครั้้�งสำำ�คััญ ในปีี 2565 ซึ่่�งจะเห็็นผลการดำำ�เนิินงาน 
ในการลดสััดส่่วนการใช้้ปููนเม็็ดอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�นในปีีถััดไป 
ในบริิษััท สยาม ซิิตี้้� ซีีเมนต์์ (เวีียดนาม) จำำ�กััด ยัังคงดำำ�เนิินการ
ผลิิตปููนซีีเมนต์์ โดยใช้้อััตราส่่วนการผสมปููนเม็็ดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 60 
ในบริิษััท สยาม ซิิตี้้� ซีีเมนต์์ (ลัังกา) จำำ�กััด มีีการลดอััตราส่่วน 
การผสมปููนเม็็ดจากร้้อยละ 78 เป็็นร้้อยละ 72 จากการนำำ�กากแร่่ 
(Slag) มาใช้้ในขั้้�นตอนการบดซีีเมนต์์ 

กิิจกรรมหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงาน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มอััตราการใช้้พลัังงานทดแทน 
(%Thermal Substitution Rate; %TSR) จากอััตราร้้อยละ 11 
ในปีี 2563 ขึ้้�นไปเป็็นอััตราร้้อยละ 16 ในปีี 2565 นี้้� ธุุรกิิจซีีเมนต์์
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศไทย สามารถเพิ่่�ม %TSR ได้้สููง  
คิิดเป็็นร้้อยละ 83 ในประเทศเวีียดนามเพิ่่�มได้้ร้้อยละ 15  
ในประเทศกััมพููชาเพิ่่�มได้้ร้้อยละ 44 ในขณะที่่�ประเทศศรีีลัังกา  
มีี TSR ลดลงร้้อยละ 9 เนื่่�องมาจากสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ
ภายในประเทศในช่่วงครึ่่�งปีีแรก ทั้้�งนี้้� กระบวนการเพิ่่�มอััตรา 
การใช้้พลัังงานทดแทนนี้้� สามารถพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้ทั้้�งจาก 
การลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากการใช้้พลัังงานทางเลืือกที่่�มาจากขยะ 
ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น และการยกระดัับมาตรวััดผล %TSR ให้้ชััดเจน 
และเป็็นระบบมากขึ้้�น 

ภาพรวมการเพิ่่�มอััตราการใช้้พลัังงานทดแทน (%TSR) ไปเป็็นอััตรา
ร้้อยละ 16 ในปีี 2565 นี้้�นั้้�น ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการได้้
ตรงตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ในปีีนี้้� ทั้้�งยัังเอื้้�อให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถ
เดิินหน้้าบรรลุุเป้้าหมายการเพิ่่�มอััตราการใช้้พลัังงานทดแทนที่่�
อััตราร้้อยละ 20 ได้้ในปีี 2573 

สำำ�หรัับพลัังงานไฟฟ้้า ระบบนำำ�พลัังงานความร้้อนเหลืือใช้้จาก 
เตาเผาปูนูซีเีมนต์์กลับัมาใช้้ใหม่่ สามารถนำำ�พลัังงานความร้้อน 
กลัับมาใช้้งานได้้เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 3 จากพลัังงานไฟฟ้้าที่่�เกิิดขึ้้�น
จากความร้้อนของเตาเผา ในส่่วนของโครงการพลัังงานไฟฟ้้าจาก
แสงอาทิิตย์์ (Solar Photo Voltaic) ทั้้�งในประเทศไทยและประเทศ
ศรีีลัังกา ได้้มีีการเตรีียมความพร้้อมในปีี 2565 และจะมีีการติิดตั้้�ง
ในปีี 2566 ทั้้�งนี้้� พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์จะคิิดเป็็นร้้อยละ 3 
ของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมดในกลุ่่�มบริิษััทฯ เมื่่�อมีีการนำำ�มา     
ใช้้งานอย่่างเป็็นทางการ 

รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัผลการดำำ�เนินิงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศและพลัังงานเพิ่่�มเติิม กรุุณาดููที่่� 
Sustainability Performance Index ปีี 2565  
และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
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โครงการการใช้้กากแร่่ (Slag) และเถ้้าลอย (Fly Ash) ในธุุรกิิจ
ซีีเมนต์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในโรงงานที่่�เมืือง Palavi และ Ruhunu 
ประเทศศรีีลัังกานี้้� จะสามารถลดการใช้้อััตราส่่วนปููนเม็็ด  
โดยการใช้้กากแร่่และเถ้้าลอย โครงการนี้้�ใช้้เงิินลงทุุนกว่่า 
994 ล้้านรููปีีศรีีลัังกา (RLK) และได้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้้างเสร็็จ
เรีียบร้้อย และมีีการเริ่่�มใช้้งานในโรงงานแล้้ว โดยโครงการนี้้�เมื่่�อ
ดำำ�เนิินการแล้้วจะสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้
อยู่่�ที่่� 70 กิิโลกรััมต่่อตัันซีีเมนต์์ติิเซีียส 

เป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการการใช้้กากแร่่ (Slag) และเถ้้าลอย (Fly Ash) 
ในธุุรกิิจซีีเมนต์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�อยู่่�ในโรงงานเมืือง Thi Vai 
ประเทศเวีียดนาม ที่่�เกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิดกัับผู้้�ผลิิต
กากแร่่ในท้้องถิ่่�น โดยโครงการนี้้�ใช้้เงิินลงทุนุไป 1.8 ล้านเหรียีญสหรัฐั 
โดยโครงการนี้้�เมื่่�อดำำ�เนิินการแล้้วจะสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้อยู่่�ที่่� 19 กิิโลกรััมต่่อตัันซีีเมนต์์ติิเซีียส 

3.1.4	ตััวอย่่างโครงการการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
		สภ  าพอากาศและพลัังงาน

	■ โครงการการใช้กากแร่และเถ้าลอยในธุรกิจซีเมนต์ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศศรีีลัังกา 

	■ โครงการการใช้กากแร่และเถ้าลอยในธุรกิจซีเมนต์ของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศเวีียดนาม 
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รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

3.2.1	 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

จากจำำ�นวนประชากรโลกที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
ถููกใช้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�น และก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
หลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึงึได้้มีกีลยุทุธ์์การทำำ�งานด้้านเศรษฐกิจิ
หมุนุเวียีนขึ้้�นในองค์์กร เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คัญั
ของทั้้�งโลก รวมไปถึึงสนัับสนุุนกลุ่่�มคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
ในการบริิหารจััดการขยะ จากทั้้�งในชุุมชนและกระบวนการก่่อสร้้าง
ของทั้้�งกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า รวมถึึงสามารถส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ 
ด้้านอายุุการใช้้งานของตััวอาคารและโครงสร้้างอีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� ธุรุกิจิอินิทรี ีอีโีคไซเคิลิ ของกลุ่่�มบริษัิัทฯ ยังสร้้างความร่่วมมืือ
กัับภาคอุุตสาหกรรม ภาคสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค ภาคธุุรกิิจน้ำำ��มััน
และก๊๊าซเชื้้�อเพลิิง ในการจััดการขยะของเสีียไม่่ให้้เหลืือไปฝัังกลบ
หรืือส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และยัังสนัับสนุุนหลายธุุรกิิจใน
การจััดการขยะอัันตรายได้้อย่่างเหมาะสมและถููกต้้อง เพื่่�อให้้ Zero 
Waste to Landfill หรืือความมุ่่�งมั่่�นในการให้้ขยะไปหลุุมฝัังกลบ
เป็็นศููนย์์ ยัังคงเดิินหน้้าต่่อไปในอนาคต 

โดยเราตั้้�งเป้้าที่่�จะเพิ่่�มการใช้้เชื้้�อเพลิิงขยะและวััตถุุดิิบให้้มากขึ้้�น
เป็็นสองเท่่าในกระบวนการผลิิตปููนเม็็ด โดยเพิ่่�มจากการใช้้งาน
ปััจจุุบัันประมาณ 500,000 ตััน ให้้เป็็น 1,000,000 ตััน และยััง       
ตั้้�งเป้้าที่่�จะเพิ่่�มการใช้้งานผลพลอยได้้จากผลิิตภััณฑ์์หลััก            
(by-product) อาทิ ิเถ้้าลอย และกากแร่่หรืือขี้้�โลหะ ให้้อยู่่�ที่่�ประมาณ
ร้้อยละ 65 และผลัักดัันให้้มีีการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์พลอยได้้ให้้ได้้ถึึง 
1.4 ล้้านตััน

3.2 	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 3.2.2	 กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้าน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนได้้ ทุุกบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มฯ ได้้ร่่วมมืือกััน 
อย่่างแข็็งขััน ในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายให้้เกิิดขึ้้�นจริิงตามแนวทาง
ที่่�วางไว้้ ทั้้�งในเรื่่�องของการใช้้เชื้้�อเพลิิงขยะและการลดสััดส่่วน       
ปูนูเม็ด็ โดยแนวทางนี้้�ได้้จัดัทำำ�ขึ้้�นในแต่่ละโรงงานด้้วยการสนับัสนุนุ
ความเป็็นไปได้้ทั้้�งในเชิิงเทคนิิคและเชิิงธุุรกิิจ อีีกทั้้�ง ยัังได้้มีีการ
ทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดร่่วมกัับกลุ่่�มลููกค้้า และสมาคมปููนซีีเมนต์์ไทย 
เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และยอมรัับในผลิิตภััณฑ์์ปููนซีีเมนต์์ลดโลกร้้อน
อีีกด้้วย 

ในธุุรกิิจของบริิษััท อิินทรีี อีีโคไซเคิิล จำำ�กััด เรานำำ�เสนอแนวทาง
การจัดัการของเสียีอย่่างยั่่�งยืืนและมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งจากกลุ่่�มโรงงาน
และกลุ่่�มธุุรกิิจเก็็บขยะจากผู้้�บริิโภคอุุปโภค อีีกทั้้�งยัังมีีการทำำ�งาน
ร่่วมกัับภาครััฐและภาคชุุมชน ในการฟื้้�นฟููแหล่่งฝัังกลบเพื่่�อนำำ�ขยะ
จากหลุุมฝัังกลบไปเปลี่่�ยนเป็็นเชื้้�อเพลิิงให้้ได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� 
เรายัังร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจภาคเอกชนในการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่� 
นำำ�ไปสร้้างมููลค่่าให้้กัับขยะและวััสดุุเหลืือใช้้อีีกด้้วย 

3.2.3 ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�มบริิษัทัฯ สามารถขับัเคลื่่�อนเป้้าหมายการดำำ�เนินิงานด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนได้้สำำ�เร็็จตามเป้้าในปีี 2565 ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง
ของความต้้องการในตลาด ที่่�มุ่่�งเน้้นงานโครงสร้้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ 
ที่่�ยัังมีีข้้อจำำ�กััดด้้านการรัับรู้้�เรื่่�องของการใช้้ปููนซีีเมนต์์ลดโลกร้้อน 
ทำำ�ให้้เป้้าหมายเรื่่�องนี้้�มีีความท้้าทายพอสมควร โดยเฉพาะ 
ในประเทศไทย ซึ่่�งเรามั่่�นใจเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า การสร้้างการรัับรู้้�  
ความเข้้าใจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนแรงสนัับสนุุนจากภาครััฐ ในเรื่่�องของ
ปููนซีีเมนต์์ลดโลกร้้อน รวมถึึงความคืืบหน้้าในเชิิงนโยบายและ
โครงการจากภาครััฐ อาทิิ เรื่่�องโมเดลเศรษฐกิิจชีีวภาพ หรืือ BCG 
(Bio-Circular-Green Economy) ในประเทศไทย จะช่่วยให้ ้
เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านนี้้�ของกลุ่่�มบริิษััทฯ สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้ 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน กรุุณาดููที่่� Sustainability Performance 
Index ปีี 2565 และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

3.3.1 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ประเด็็นเรื่่�องของการบริิหารจััดการน้ำำ�� ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการพัฒันาในทุกุรูปูแบบ เพราะน้ำำ��เป็็นทรัพัยากร 
ธรรมชาติสิำำ�คััญที่่�มัักจะขาดแคลน และนัับว่่าเป็็นหััวใจของ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ  
ซึ่่�งรวมถึึงมวลมนุุษยชาติิด้้วย ซึ่่�งหากขาดน้ำำ��ที่่�เพีียงพอ อาจสร้้าง
ให้้เกิิดความกดดัันในทุุกภาคส่่วน ที่่�จะส่่งผลกระทบไปถึึงระดัับ
คุุณค่่าของความอุุดมสมบููรณ์์ของสภาพดิิน ที่่�มีีผลกระทบต่่อเนื่่�อง
ไปยัังพืืชพัันธุ์์� และแหล่่งเพาะปลููกอาหารของมนุุษย์์และสิ่่�งมีีชีีวิิต 
อื่่�นๆ อีีกทั้้�งยัังป้้องกัันระดัับความเสื่่�อมของหน้้าดิิน และควบคุุม
คุุณภาพและปริิมาณของน้ำำ��ในระบบนิิเวศให้้เหมาะสม ตามที่่�
องค์์การสหประชาชาติิได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) โดยมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ��โดยตรง คืือ เป้้าหมายที่่� 6 
เรื่่�องการสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดให้้มีีน้ำำ��และสุุขอนามััย
สำำ�หรัับทุุกคน ทำำ�ให้้เราทุุกคนต้้องมุ่่�งเดิินหน้้าสร้้างกลยุุทธ์์และ 
เป้้าหมายเรื่่�องนี้้�ให้้เป็็นรููปธรรม โดยในกลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนด 
เป้้าหมายการลดอััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อการผลิิตปููนซีีเมนต์์อย่่างน้้อย
ร้้อยละ 20 และส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��ผิิวดิินให้้ได้้มากกว่่าร้้อยละ 40  
ในกระบวนการผลิิตภายในปีี 2573

สำำ�หรัับประเด็็นเรื่่�องของเหมืือง กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักรู้้�เป็็นอย่่างดีี 
ว่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ สร้้างผลกระทบกัับระบบนิิเวศและ 
สิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้มีีการสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงการป้้องกัันและลด
ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ตามลำำ�ดัับขั้้�นของ 
การลดผลกระทบ (Mitigation Hierarchy) อาทิิ การหลีีกเลี่่�ยง 

3.3 ความหลากหลายทางชีีวภาพและทรัพัยากรน้ำำ�� (Avoidance) การลดผลกระทบ (Minimize) ตลอดจนการชดเชย 
(Offset) ทั้้�งนี้้�ยัังรวมไปถึึงการพััฒนากิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการฟื้้�นฟูู
ธรรมชาติิและสภาพภููมิิอากาศ อาทิิ การฟื้้�นฟููแนวปะการัังและ 
การฟื้้�นฟููป่่าชายเลน ซึ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทางอ้้อมให้้กัับ 
เป้้าหมายการดำำ�เนินิงานด้้านเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลังังาน
อีีกด้้วย

3.3.2 กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ต้้องการสร้้างความสมดุุลนิิเวศ
เชิิงบวก เริ่่�มจากการหลีกีเลี่่�ยงกระบวนการทำำ�งานที่่�จะส่่งผลกระทบ
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ได้้มากที่่�สุุด แล้้วตามด้้วย 
การจััดทำำ�แผนป้้องกัันและฟื้้�นฟููให้้สอดคล้้องกััน หรืือการทดแทน
ความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีผลกระทบเชิิงลบ
หลงเหลือืต่่อระบบนิเิวศ โดยกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้รัับการชี้้�แนะ สนัับสนุุน
และคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์์กรระหว่่างประเทศเพื่่�อ       
การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ หรืือชื่่�อย่่อว่่า IUCN ตามแนวทางที่่�ได้้ลงนาม
บัันทึึกความเข้้าใจ (MoU) ไว้้ในระดัับภููมิิภาค ถึึงความร่่วมมืือ        
ในการวางแผนและกำำ�หนดแผนงานของทุุกบริิษััทในกลุ่่�ม           
ทางด้้านการส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ

ในแต่่ละโรงงานภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้วางแผนงานการบริิหาร
จััดการน้ำำ��ที่่�ชััดเจนและเป็็นระบบ ซึ่่�งรวมถึึงการวััดปริิมาณการใช้้น้ำำ��
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เราใช้้แนวทางการทำำ�งานและเครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์จาก Global Cement and Concrete Association 
(GCCA)  ในการชี้้�จุุดและติิดตามความเป็็นไปได้้ของการสููญเสีียน้ำำ�� 
เพื่่�อหาโอกาสในการใช้้น้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด อีีกทั้้�ง ยัังมี ี
การสร้้างแหล่่งเก็็บน้ำำ�� เพื่่�อเก็็บกัักน้ำำ��ผิิวดิิน จากทั้้�งบ่่อน้ำำ��ขุุดและ 
บ่่อจากการทำำ�เหมืือง ไว้้ใช้้ในกระบวนการผลิิตให้้ได้้มากกว่่า        
ร้้อยละ 40 ในปีี 2573 โดยกลุ่่�มบริิษัทัฯ มีกีารประเมินิผลการทำำ�งาน
ด้้านการจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ทั้้�งภายในองค์์กรและเปรีียบเทีียบกัับ
บริิษัทัชั้้�นนำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษัทัฯ มีกีารพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และสามารถบรรลุุเกิินเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ 



87

รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัผลการดำำ�เนินิงานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพและทรััพยากรน้ำำ��เพิ่่�มเติิม กรุุณาดููที่่� 
Sustainability Performance Index ปีี 2565  
และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  

3.3.4 ตััวอย่่างกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลาย 
	ท างชีีวภาพและทรััพยากรน้ำำ��

	■ โครงการบริหารจัดการใช้น�้ำสุทธิเป็นบวก (Water Net  
	 Positive) ในบริิษััท ชิิป มง อิินทรีีซีีเมนต์์ คอร์์ปอเรชั่่�น  
	 ประเทศกััมพููชา 

เพื่่�อสนับัสนุนุโครงการการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��บนดินิให้้ได้้ร้้อยละ 100 
ตามแนวทางการใช้้น้ำำ��สุุทธิิเป็็นบวก และแนวทางความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ เป้้าหมายของเรา คืือ การเพิ่่�มแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ��บนดิิน
สำำ�หรัับการอุุปโภคและบริิโภคให้้ได้้มากที่่�สุุด เท่่าที่่�เราสามารถ
ทำำ�ได้้ จึึงได้้ริิเริ่่�มมีีการขุุดบ่่อกัักเก็็บน้ำำ��แหล่่งที่่�สองในปีีหน้้า          
ซึ่่�งจะสามารถเก็็บน้ำำ��ได้้ประมาณ 40,000 คิวบิิกเมตรต่่อปีี โดยจะ
เอื้้�อให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ สามารถลดและกัักเก็็บน้ำำ��ใต้้ดิินไว้้สำำ�หรัับ
อนาคตข้้างหน้้า ทั้้�งนี้้� การเพิ่่�มแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ��บนดิิน เป็็นตััวอย่่าง
ของโครงการที่่�สร้้างเกราะป้้องกัันความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ที่่�อาจ        
เกิิดจากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยการ
กัักเก็็บน้ำำ��ฝนไว้้จะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งสำำ�หรัับกระบวนการผลิติใน
บริิษัทัฯ และการใช้้งานทั่่�วไปในกรณีีที่่�อาจเกิดิการขาดแคลนน้ำำ��        
ในอนาคตข้้างหน้้า

3.3.3 ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องร่่วมกัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ตามแนวทางและ
เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ของ Global Cement and Concrete 
Association (GCCA) เพื่่�อตรวจสอบพื้้�นฐานของคุุณค่่าความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ โดยได้้มีีการประเมิินการ การคาดการณ์์
และการวิิเคราะห์์ช่่องว่่างเพื่่�อการพััฒนา และนำำ�ไปสู่่�แผนการทำำ�งาน
ด้้านการบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity 
Management Plan หรืือ BMP) ของบริิษััทในกลุ่่�ม แผนการ
ทำำ�งานนี้้�เอื้้�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ตรงจุุด เฉพาะเจาะจงกัับแต่่ละ
สถานที่่� ในการพิิจารณาผลกระทบจากกระบวนการผลิิต และ
สามารถออกแบบแผนฟื้้�นฟููได้้เหมาะสม และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
กัับพื้้�นที่่�นั้้�นๆ รวมถึึงโอกาสในการสร้้างโครงการออฟเซ็็ต 
ความหลากหลายทางชีีวภาพภายในพื้้�นที่่�ได้้อีีกด้้วย

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้พิิจารณาความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน 
ทุุกขั้้�นตอนของการสร้้างความยั่่�งยืืนระยะยาว ด้้วยเหตุุผลสำำ�คััญ
คืือ การให้้คุุณค่่าของความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ภาครััฐ ภาคอุุตสาหกรรม โดยในปีี 2565 เราได้้เริ่่�มทำำ�งานตาม
แผนงานที่่�ได้้สร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศเพื่่�อ      
การอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (IUCN) ทั้้�งในระดัับกลุ่่�มและระดัับประเทศ 
อาทิิ การลงนามความร่่วมมืือกัับ IUCN  ในประเทศศรีีลัังกา  
เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของการวางกลยุุทธ์์และแผนการ        
ดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับทุุกแผนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ในปีี 2565 เราให้้ความสำำ�คััญ
กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้น้ำำ�� โดยการลดการใช้้น้ำำ��จาก
แหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิินและการติิดตั้้�งเครื่่�องตรวจจัับน้ำำ��รั่่�วซึึม ตลอดจน 
การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียให้้กลัับมาใช้้งานได้้ใหม่่ ด้้วยกระบวนการ Waste 
Heat Recovery อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้น้ำำ��ฝนที่่�กัักเก็็บไว้้ในกระบวนการ
ผลิติที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น และการสร้้างบ่่อน้ำำ��ใหม่่
อีีกด้้วย ซึ่่�งในการประชุุมประจำำ�ไตรมาสของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีี 
การเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ผ่่านการ
แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�กัันภายในบริิษััทในเครืือ และส่่งเสริิมให้้
แต่่ละบริิษััทดำำ�เนิินการเรื่่�องนี้้�ให้้เป็็นรููปธรรมขึ้้�น 
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3.4.1 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของกลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ในการ
ดำำ�เนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย คืือ เป้้าหมาย
อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ โดยจััดให้้เป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของเป้้าหมาย
การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 

ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานหรืือคู่่�ธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้อง
ให้้ความสำำ�คััญและปกป้้องดููแลทุุกคนอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน 
ทั้้�งเรื่่�องสุุขภาพและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

โดยเป้้าหมายนี้้� นอกจากพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน  
ยัังรวมไปถึึงชุุมชนในบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� 
โดยการลดอัตัราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึงึขั้้�นสูญูเสียีวันัทำำ�งาน 
(LTI) ให้้ต่ำำ��ลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ในแต่่ละปีี เพื่่�อที่่�จะขัับเคลื่่�อน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้มีีอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์อย่่างแท้้จริิงในปีี 2573 ซึ่่�งจะ
รวมไปถึึงการปลอดเหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียต่่อชีีวิิตและ
ก่่อให้้เกิิดความพิิการด้้วย  

ทั้้�งนี้้� เรายัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันการบาดเจ็็บและความเจ็็บป่่วย  
ด้้วยการวางแผนและความเป็็นผู้้�นำำ�แบบเชิิงรุุก ในการสร้้างสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและน่่าทำำ�งาน ใช้้เครื่่�องมืือและระบบการทำำ�งาน 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยเป็็นสำำ�คััญ การอบรมให้้ความรู้้�และ
กระบวนการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลให้้มีีการวาง
ระเบีียบงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้เข้้มงวดและ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

3.4 	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 3.4.2 กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานให้้
ครอบคลุุมในทุุกการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน สำำ�หรัับ 
คณะผู้้�บริิหารในทุุกประเทศ เจ้้าของพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ หััวหน้้างาน 
ตลอดจนพนัักงาน ในการให้้ความสำำ�คััญทางด้้าน

	■ ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานและการปฏิบัติตามระบบบริหาร
จััดการความปลอดภััยฉบัับใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทฯ (Group 
Safety Management System) 

	■ ตรวจสอบกระบวนการท�ำงานทางด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภััยของทุุกหน่่วยธุุรกิิจให้้อยู่่�ในระดัับสากล

	■ น�ำกระบวนการมาปรับใช้ โดยมุ่งหวังผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
เกิินกว่่าข้้อกำำ�หนด

	■ จัดให้ผู้บริหารและหัวหน้างานรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภััยแบบบููรณาการ

	■ ใช้ความเป็นผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพและแสดงออกอย่างเหน็ได้
ชัดัเจน ในการดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ
พนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน

	■ จัดการดูแลให้พนักงานและคู่ธุรกิจในพื้นที่ท�ำงาน ได้รับ 
การตรวจสุุขภาพและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานอย่่างเป็็น
ประจำำ� เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานในสวััสดิิการ      
ที่่�เหมาะสม 
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รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

นอกเหนืือจากการติิดตามผลการทำำ�งาน และการศึึกษากลยุุทธ์์ 
การดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจากองค์์กร
ภายนอกแล้้ว กลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังรวมไปถึึงการอบรมให้้
ความรู้้�และพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร และการให้้ใบประกาศนีียบัตัร
รัับรองแก่่บุุคลากรที่่�ผ่่านการอบรมด้้วย อีีกทั้้�งยัังมีีการสร้้าง 
เครืือข่่ายของบริษิัทัภายในกลุ่่�มฯ เพื่่�อยกระดับัและพัฒันามาตรฐาน
การทำำ�งานให้้มีีคุุณภาพสอดคล้้องกััน และเอื้้�อให้้เกิิดวััฒนธรรม
แห่่งการแลกเปลี่่�ยนและเรียีนรู้้�กระบวนการทำำ�งานด้้านอาชีวีอนามััย
และความปลอดภััยร่่วมกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ 

3.4.3 ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

การดำำ�เนินิงานด้้านอาชีวีอนามััยและความปลอดภัยัของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับัดูแูลโดยตรงของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม 
โดยมีีหน้้าที่่�ให้้นโยบายภาพรวม และดููแลการพััฒนาของระบบ      
และกระบวนการทำำ�งานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้
เทีียบได้้กัับระดัับสากล และให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการใช้้ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และแสดงออกอย่่างเห็็นได้้ชััด ในการดููแลอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยของบุุคลากรด้้วยการเสริิมแรงทางบวก และการบริิหาร
จััดการที่่�เหมาะสม ในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับ 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

และเนื่่�องด้้วยธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การขนส่่ง ทำำ�ให้้มาตรการความปลอดภััยบนท้้องถนน เป็็นอีีกหนึ่่�ง
หััวข้้อหลัักที่่�เราให้้ความสำำ�คััญอย่่างใกล้้ชิิดมาโดยตลอด บุุคลากร
ของเราจึึงได้้รัับการอบรมเทคนิิคการขัับรถอย่่างปลอดภััย ระเบีียบ
และพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�เหมาะสม ตลอดจนการได้้รัับความรู้้� 
ด้้านการตรวจสอบความพร้้อมของพาหนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งใน
และต่่างประเทศเป็็นประจำำ� 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย กรุุณาดููที่่�  
Sustainability Performance Index ปีี 2565  
และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  

นโยบายการจััดการด้้านคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยฉบัับเต็็ม กรุุณาดููเพิ่่�มเติิมที่่�เว็็บไซต์์     
ของบริิษััทฯ 

3.5		 การสร้้างความผููกพัันของชุุมชนและ 
		  กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3.5.1	เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินการสร้้างความผููกพัันของชุุมชนและ 
กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมไปถึงึพนักังานของเราทุกุคน 
คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้สร้้างความ
ร่่วมมือืของกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพัฒันา
ด้้านความยั่่�งยืืน ปี 2573 ของเราร่่วมกััน โดยมีกีารวางแผนงาน 
การสร้้างความผูกูพันักับัชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีให้้ครอบคลุมุ
ทุุกหน่่วยผลิิตของกลุ่่�มบริิษััทฯ และมีีการประเมิินผลกระทบจาก
กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการตามแผนงานนั้้�นอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง 



90

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมการสร้้างความผููกพัันกัับชุุมชน จะมุ่่�งเน้้นที่่�การสื่่�อสาร ให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนการศึึกษา
แก่่คนในชุมุชน ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้้�ทางวิชิาชีีพ อาทิ ิทักัษะงานช่่าง ซึ่่�งเป็็นที่่�ต้องการในภููมิภิาค รวมไปถึึง
การจััดกิิจกรรมกัับชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการด้้านอื่่�นๆ ของเป้้าหมายการพััฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีเป้้าหมายที่่�จะเข้้าร่่วมกรอบความร่่วมมืือการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ 
(UN Global Compact หรืือ UNGC) เพื่่�อยืืนยัันพัันธกิิจในการดำำ�เนิินกิิจการ ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

3.5.2 กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการ
วิิเคราะห์์และกำำ�หนดกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและให้้ความสำำ�คััญ
ต่่อข้้อมููล ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ มาใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์และกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจให้้เหมาะสมและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม 
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ผู้มีส่วนได้เสีย เป้าหมาย/ความคาดหวัง กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน  

พนักงาน ดูแลพนักงานให้มีสภาพแวดล้อมและ
ความปลอดภัยที่ดีในการทำ�งาน  
รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีตลอดจน
โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในการทำ�งาน

	■ การพัฒนาให้ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น�ำ ใส่ใจดูแลพนักงาน

	■ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการสื่อสารแบบสองทางภายใน
องค์์กร

	■ พัฒนาสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน

	■ ส�ำรวจความคิดเห็นพนักงานเป็นประจ�ำ

ลูกค้า ตอบสนองทุกความต้องการเพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งของความสำ�เร็จลูกค้า

	■ การจัดการประชุมพบปะและเยี่ยมลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งแบบ 
เจอตััวและผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	■ การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร การท�ำธุรกิจย่อยด้วยระบบออนไลน์ 
เพื่่่��อความสะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	■ การจัดการอบรมให้ความรู้ลูกค้าและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ

	■ การส�ำรวจความคิดเห็นลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ

ชุมชน ดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนทั้ง CSR-In Process คือ  
การป้องกันหรือลดผลกระทบจาก
การดำ�เนินงานที่มีต่อชุมชนรวมถึง
การทำ�โครงการสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่างๆ ของชุมชน หรือ 
ที่เรียกว่า CSR-After Process  
อย่างต่อเนื่อง

	■ การส�ำรวจความคิดเห็นชุมชนเป็นประจ�ำ 

	■ การพัฒนาช่องทางสื่อสาร ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

	■ การเปิดให้ผู้น�ำชุมชน และประชาชนเข้าเยี่ยมชมโรงงาน

	■ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและบริหารโครงการ
สำำ�คััญต่่างๆ 

	■ การจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนคณะกรรม
การที่่่��ปรึึกษาด้้านการสร้้างสััมพัันธภาพที่่่��ดีีกัับชุุุ�มชน

โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการสร้้างความผููกพัันกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ ดัังนี้้� 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้เสีย เป้าหมาย/ความคาดหวัง กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน  

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

ส่งเสริมความร่วมมือ และให้การ
สนับสนุนที่ดีต่อกันเพื่อสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ และความเจริญก้าวหน้า
เติบโตไปด้วยกัน

	■ การประกาศนโยบายและจรรยาบรรณของผู้จัดหาสินค้าและบริการ 
(Supplier Code of Conduct)

	■ การประกาศนโยบายการจัดหาอย่างยั่งยืน และการน�ำไปปฏิบัติ 
(Sustainable Procurement & Guidelines)

	■ การจัดประชุมเพื่อการสื่อสารที่ดีและการฝึกอบรมพัฒนาด้านต่างๆ

ผู้ถือหุ้น ดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล
พร้อมไปกับการสร้างความเจริญ
ก้าวหน้าอย่างย่ังยืนให้กับองค์กร

	■ การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

	■ การสื่อสาร และการจัดกิจกรรมดูงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
กิิจกรรม CSR หรืือด้้านอนุุุ�รัักษ์์สิ่่่��งแวดล้้อมต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ภาคราชการและ
องค์กรภายนอก

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และการให้้
ความร่่วมมืือกับัทางราชการตลอดจน
มองหาโอกาสในการมีีส่่วนร่่วม
ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรม หรืือ
โครงการต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
สัังคม และประเทศชาติิ

	■ ศกึษากฎหมาย และการด�ำเนนิงานทกุด้านให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด
ของกฎหมาย 

	■ การเข้าร่วมประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับทางราชการ
พร้้อมกับัการให้้การสนัับสนุนุในการจัดันิทิรรศการ หรือืสัมัมนาต่่างๆ 

	■ การมีส่วนร่วมสนับสนุน หรือด�ำเนินโครงการเพื่อสังคม ประเทศชาติ
ของทางราชการ หรืือองค์์กรภายนอกต่่างๆ

สื่อมวลชน เพื่่�อให้้สื่่�อมวลชนต่่างๆ มีีความเข้้าใจ
ที่่�ดีต่ี่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
รวมถึึงนโยบายและโครงการสำำ�คััญ
ต่่างๆ ทำำ�ให้้สามารถสื่่�อสารได้้ถููกต้้อง
และเหมาะสมต่่อไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และสัังคมโดยทั่่�วไป

	■ การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ผลการด�ำเนินงาน และความก้าวหน้า 
ในโครงการสำำ�คััญต่่างๆ ให้้กัับสื่่�อมวลชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	■ การเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนเข้าพบผู้บริหาร เยี่ยมชมโรงงาน รวมถึง
การทำำ�กิิจกรรมเพื่่่��อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันอยู่่�เสมอ
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3.5.3 ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

การสร้้างความผููกพัันที่่�ดีีกัับลููกค้้า

การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ในระยะยาว จึึงดำำ�เนิินกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบเพื่่�อสร้้างความ
พึึงพอใจสููงสุุดและช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของลููกค้้าให้้เติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน กิิจกรรมดัังกล่่าวประกอบด้้วย การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุม
เนื้้�อหาทุุกด้้าน ตลอดจนการพััฒนาลููกค้้าตามแนวคิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเรามีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ
เพื่่�อสร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับธุุรกิิจ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้
ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจและรวบรวมความคิิดเห็็นของ
ลููกค้้าเป็็นประจำำ� เพื่่�อทำำ�การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าแข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน

การฝึึกอบรมลููกค้้าและการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�

กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้กัับ           
ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายและผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมไปถึึง
บุุคลากรด้้านการออกแบบและวิิศวกรการก่่อสร้้าง 

การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อความสำำ�เร็็จของช่่างก่่อสร้้าง
และผู้้�รัับเหมา ถืือเป็็นกิิจกรรมที่่�ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ
เป็็นอย่่างมากในทุกุประเทศ โดยในแต่่ละสัปัดาห์์จะมีกีารจัดักิจิกรรม
มากมายทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููล สาธิิตผลิิตภััณฑ์์ 
และแลกเปลี่่�ยนแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในการก่่อสร้้างรวมไปถึึง
การฝึึกอบรมด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมถึึง 
การป้้องกันัส่่วนบุคุคลในช่่วงการระบาดใหญ่่ของเชื้้�อไวรััสโควิดิ-19 
นอกจากนี้้�เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ของช่่างก่่อสร้้าง ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ  
ยัังได้้ร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านการศึึกษา อาทิิ สถาบัันโปลีีเทคนิิค
แห่่งชาติิของกััมพููชา เพื่่�อฝึึกอบรมและให้้การรัับรองช่่างก่่อสร้้าง 
ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ

ทางกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ให้้การสนับัสนุนุการจัดัฝึึกอบรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทางเทคนิิคของกลุ่่�มบริิษััทฯ แก่่ วิิศวกร สถาปนิิก และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการออกแบบทั่่�วเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ทั้้�งจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ภาคเอกชน และรััฐวิิสาหกิิจ ในการนำำ�เสนอข้้อมููลล่่าสุุด
เกี่่�ยวกัับการออกแบบ การบริิหารจััดการโครงการ การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพต้้นทุุน การทดสอบ และประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ
ผลิิตภััณฑ์์ โดยเนื้้�อหาหลัักของการจััดการเรีียนรู้้�ครั้้�งนี้้� คืือ 
ประสิิทธิิภาพทางเทคนิิค ข้้อบัังคัับ ตลอดจนองค์์ประกอบของ 
วััสดุุใหม่่ทดแทนเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในประเทศศรีีลัังกา ภายได้้โครงการ i2i หรืือ “โครงการนวััตกรรม
สู่่�อุตุสาหกรรม” ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันของทางบริษิัทัฯ มีกีารจัดั
สััมมนาออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�ในทุุกๆ เดืือน
ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการในปีี 2561 โดยการนำำ�ทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญใน 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมและนัักวิิชาการจากทั่่�วโลกมานำำ�เสนอความรู้้� 
ในหััวข้้อต่่างๆ อาทิิ แนวทางปฏิิบััติิในการก่่อสร้้าง นวััตกรรมวััสดุุ 
และการออกแบบอาคารที่่�ยั่่�งยืืน

ในส่่วนของคู่่�ค้้าด้้านการจััดจำำ�หน่่ายของกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�น ก็็ได้้รัับ
การศึึกษาและพััฒนาอย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเนื่่�อง อาทิิ การฝึึกอบรม
การขายสำำ�หรัับผู้้�แทนขายและการฝึึกอบรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับ 
ผู้้�จััดการ เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการเติิบโตทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า  
ทีีมงานภาคสนามของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการทำำ�การสาธิิต
ผลิิตภััณฑ์์ในสถานที่่�ของลููกค้้าเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมกัับลููกค้้า 
โดยในประเทศไทยนั้้�น เพื่่�อให้้การพััฒนาความรู้้�ของคู่่�ค้้าเป็็นไป
อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงการแพร่่ระบาดใหญ่่ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19  
ทางบริิษััทฯ จึึงได้้จััดอบรมออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์เพื่่�อต่่อยอดความรู้้�
ด้้านผลิิตภััณฑ์์และการขายอย่่างมืืออาชีีพกัับกลุ่่�มคู่่�ค้้า 

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและการปรัับปรุุงการบริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ ได้้ทุ่่�มเทอย่่างเต็็มที่่�ในการก้้าวข้้ามอุุปสรรคเพื่่�อรัักษา
ความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยใช้้คะแนนประเมิินความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันของลููกค้้าต่่อองค์์กร หรืือ Net Promoter Score 
(NPS) เป็็นเครื่่�องมืือ โดยในปีี 2565 คะแนน NPS ของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ ในประเทศไทยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 72.7 จากเป้้าหมายร้้อยละ 80 
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และดััชนีีความพึึงพอใจของลููกค้้า หรืือ Customer Satisfaction 
Index (CSI) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 91.3 จากเป้้าหมายร้้อยละ 90 บริิษััทฯ 
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อพััฒนาและรัักษาความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

การสร้้างความผููกพัันที่่�ดีีกัับพนัักงาน

การจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพััน 
ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับฟัังเสีียงและความคิิดเห็็น
โดยตรงจากพนัักงานทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยได้้มีีการจััดทำำ�แผน
พััฒนาความผููกพัันตามมา ทั้้�งในระดัับบริิษััทและระดัับสายงาน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในสถานประกอบการ

ตามแนวทางของการคุ้้�มครองทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง
สหประชาชาติิ (UNGP) บริษิัทั ปูนูซีเีมนต์์นครหลวง จำำ�กัดั (มหาชน) 
มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า ธุุรกิิจจะสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการให้้
ความเคารพและให้้ความสำำ�คััญทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสููง  
โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดต้้องยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม
แนวทางของหลัักการเดีียวกััน

1.	 การคุ้้�มครองสิิทธิิของพนัักงาน

สิิทธิิของพนัักงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงาน 
จะต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานทางด้้านแรงงานทั้้�งภายในประเทศ
และระดัับนานาชาติิในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�  
ซึ่่�งรวมถึึงการปลููกฝัังวััฒนธรรมในการทำำ�งานที่่�ให้้ความเคารพต่่อ
สิิทธิิในความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่ปิิดกั้้�นสถานะของ
ร่่างกายและจิิตใจ เชื้้�อชาติิและสััญชาติิ ประเทศต้้นกำำ�เนิิดและ
ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม 
รวมทั้้�งวััฒนธรรมประเพณีี หรืือสถานะอื่่�น ที่่�ระบุุไว้้ในข้้อกฎหมาย
ของแต่่ละประเทศ

1.1	 การสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน 

	 	กลุ่่�มบริิษัทัฯ เปิิดโอกาสให้้กับัผู้้�สมััครงานทุกุคนอย่่างเท่่าเทีียม 
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพ ความแตกต่่างของรสนิิยมทางเพศ 
ความพิิการ การศึึกษา เชื้้�อชาติิ อายุุ หรืือศาสนา โดยมั่่�นใจว่่า 
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีขั้้�นตอนในการสรรหาและคััดเลืือกที่่�
ยุุติิธรรมและโปร่่งใส

1.2  การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน  

	 	พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับโอกาสในการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพของตนเองอย่่างเท่่าเทีียมกัันตลอดการว่่าจ้้างในการ
ทำำ�งาน รวมถึึงได้้รับัการสนับัสนุนุให้้มีกีารพูดูคุยุกับัหัวัหน้้างาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกัับเส้้นทางในการพััฒนาการทำำ�งานและ
การเติิบโตในตำำ�แหน่่งงานของตนเอง

1.3	 การจััดการค่่าตอบแทนอย่่างยุุติิธรรม 

	 	กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�ตรงกัับคุุณสมบััติิ 
และความสามารถของผู้้�สมัคัรงาน ทั้้�งนี้้� ยังดูแูลพนักังานทุกุคน 
ให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้        
ในตลาดแรงงาน

1.4  การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

	 	กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปลููกฝัังให้้พนัักงานมีีวััฒนธรรมในการ
ทำำ�งานที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยการส่่งมอบผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
โดยมีีกระบวนการประเมิินผลงานที่่�ยุุติิธรรม รััดกุุม และ
โปร่่งใส 

1.5 การเลิิกจ้้างหรืือยกเลิิกสััญญาจ้้าง                                                                                                                                 

	 	กลุ่่�มบริิษัทัฯ ให้้ความมั่่�นใจในความยุุติธิรรมและความโปร่่งใส 
ของกระบวนการการเลิิกจ้้างหรืือยกเลิิกสััญญาจ้้าง โดยคำำ�นึึง
ถึึงความต้้องการขององค์์กรอย่่างเหมาะสม มีีการดำำ�เนิินการ
ด้้วยขั้้�นตอนที่่�โปร่่งใสและถููกต้้องตามกฎหมาย เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามแนวทางของการปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน
สำำ�หรัับพนัักงาน 



95

รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

1.6	 การสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกััน 

	 	กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริิมวััฒนธรรมของการทำำ�งานร่่วมกัันของพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการให้้ความ
สำำ�คััญกัับความโปร่่งใส ความเป็็นมืืออาชีีพ และโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันในทุุกกิิจกรรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินการ รวมทั้้�งมีีการจััดช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเพื่่�อส่่งผ่่านข้้อมููลจากฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อ
ให้้เกิิดความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงการจััดการรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานด้้วย 

2.	 การจััดการให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามแนวทางการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

คณะกรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน รวมทั้้�งบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล ที่่�เป็็นตััวแทน 
หรืือคณะทำำ�งาน ทั้้�งในนามหรืือภายใต้้กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางการ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเดีียวกัันนี้้� 

หากมีีการกระทำำ�ใด ที่่�ละเมิิดต่่อหลักสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ จะพิิจารณาลงโทษทางด้้านวิินััย ตามนโยบาย
ของบริิษััทฯ และอาจจะต้้องถููกดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย หากการกระทำำ�ดัังกล่่าวเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดต่่อ
กฎหมาย

3,002

เพศ 
สัดส�วนของพนักงานตามตำแหน�ง (คน)

การศึกษา
คน

ผู�บริหารระดับสูง

พนักงานระดับปฏิบัติการ

115 31

1,409 132

พนักงานระดับบริหาร

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั�นสูง

ไทย ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีป
ออสเตรเลีย

ทวีป
อเมริกาเหนือ

ปริญญาตรี ปริญญาโท อื�นๆ

819 525

อายุ 
ป�

สัญชาติ
คน

เจเนอเรชัน Z
อายุไม�เกิน 25 ป�

45%47%5% 3%

เจเนอเรชัน Y
อายุ 26 - 40 ป�

เจเนอเรชัน X
อายุ 41 - 55 ป� 

เจเนอเรชัน B
อายุ 56 ป�ขึ�นไป

1,098

19

6
3

1

1,056

417 460

หมายเหตุุ: ข้้อมููลพนัักงาน ปีี 2565 ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในประเทศไทย
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การสร้้างความผููกพัันที่่�ดีีกัับชุุมชน

ทุุกหน่่วยผลิิตของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนงานการสร้้างความ
ผูกูพันักับัชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อดำำ�เนินิงาน
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนทั้้�ง CSR-In Process คืือ การป้้องกััน
หรืือลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานที่่�มีีต่่อชุุมชนรวมถึึงการทำำ�
โครงการสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่างๆ ของชุุมชน หรืือ 
ที่่�เรีียกว่่า CSR-After Process อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนส่่งเสริิม 
ให้้มีีการสื่่่��อสารที่่่��ดีีกัับชุุุ�มชน และเปิิดกว้้างให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม 
ในการวางแผนและดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่่��อการพััฒนาชุุุ�มชนต่่างๆ โดย
อาศััยความรู้้� ความชำำ�นาญและทรััพยากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็น 
เครื่่่��องมืือสำำ�คััญในการสนัับสนุุุ�นการพััฒนาอย่่างยั่่่��งยืืนของชุุุ�มชน
และสัังคม

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความ
ผููกพัันของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพิ่่�มเติิม กรุุณาดููที่่� 
Sustainability Performance Index ปีี 2565 
และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  

นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมฉบัับเต็็ม กรุุณาดููที่่�
เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

3.5.4	ตััวอย่่างกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความผููกพััน 
		  ของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	■ โครงการอินทรี กรีน ฮาร์ท พลัส (INSEE Green Heart Plus)

โครงการอิินทรีี กรีีน ฮาร์์ท พลััส (INSEE Green Heart Plus)  
เป็็นโครงการของบริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำำ�กััด (มหาชน)  
ที่่�มุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�และแรงขัับเคลื่่�อนในกลุ่่�มพนัักงานของ 
บริิษัทัฯ ให้้ทำำ�กิจิกรรมที่่�สอดคล้้องกับัเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความ
ยั่่�งยืืน โดยในปีี 2565 เราได้้ร่่วมกัับบริิษััท อิินทรีี อีีโคไซเคิิล จำำ�กััด 
เทศบาลจัังหวััดระยอง และกรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง 
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงพัันธมิิตร
จากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา บริิษััท เกรท วอลล์์ มอเตอร์์ แมนููแฟค
เจอริ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด และการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

โดยสร้้างความต่่อเนื่่�องในการบริิหารจัดัการขยะชายฝั่่�งทะเล ในพื้้�นที่่�
ของจัังหวััดระยอง ด้้วยการนำำ�ขยะมาเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงานเชื้้�อเพลิิง
ในกระบวนการผลิิตปููนซีีเมนต์์ และส่่งเสริิมความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนแนวทางการบริิหารจััดการขยะของบริิษััท 
อิินทรีี อีีโคไซเคิิล จำำ�กััด และ เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ปีี 2573
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	■ โครงการปรับปรุงคุณภาพน�้ำดื่มส�ำหรับโรงเรียนในชุมชน
เมืือง Puttalam ประเทศศรีีลัังกา 

บริิษััท สยาม ซิิตี้้� ซีีเมนต์์ (ลัังกา) จำำ�กััด จััดสร้้างระบบกรองน้ำำ��ดื่่�ม 
เพื่่�อปรับัปรุงุคุณุภาพน้ำำ��ในพื้้�นที่่�โรงเรีียนของชุมุชนเมืือง Puttalam 
ประเทศศรีีลัังกา ที่่�อาจมีีตะกอนหยาบจำำ�พวกแคลเซีียมและ 
แม็็กนีีเซีียมปะปนและส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพผู้้�ดื่่�ม ให้้มีีความสะอาด 
บริิสุุทธิ์์�เหมาะสำำ�หรัับใช้้บริิโภค โดยโครงการนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุน
จากคณะที่่�ปรึึกษาด้้านการทำำ�งานเพื่่�อชุุมชนของบริิษััทฯ ว่่าเป็็น
โครงการที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับพื้้�นที่่�นี้้� ซึ่่�งนอกจากจะยกระดัับชีีวิิต
ความเป็็นอยู่่�ของนัักเรีียนในโรงเรีียนแล้้ว ยัังสร้้างประโยชน์์ให้้กัับ
คณะอาจารย์์และผู้้�ปกครองในพื้้�นที่่�ด้้วย โดยบริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุน
โครงการปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��ดื่่�มสำำ�หรัับโรงเรีียนในชุุมชนเมืือง 
Puttalam ประเทศศรีีลัังกา ทั้้�งสิ้้�นเจ็็ดโครงการแล้้ว 

สามารถติิดตามกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้าง 
ความผููกพัันของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพิ่่�มเติิม 
ได้้ที่่� Facebook Page: INSEE Care และ  
INSEE Community Team



98

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล กลุ่่�มนัักลงทุุน และผู้้�ควบคุุมระเบีียบการรายงาน สนัับสนุุน
ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures หรืือ TCFD) รวมถึึงหลายหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ระบุุแนวทางการรายงาน  
ได้้กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ให้้แต่่ละองค์์กร เพิ่่�มเติิมการรายงานที่่�สอดคล้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลทาง 
การเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ได้้เริ่่�มรายงาน
การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ที่่�ให้้ความสำำ�คััญทั้้�งในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแล 
กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงการรายงานตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย ตามตารางด้้านล่่าง 

การกำำ�กัับดููแลในประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

การเปิดเผยข้อมูล รายงานประจำ�ปี 2565 

	■ การก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท ในประเด็นความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภููมิิอากาศ  

หน้้า 115

	■ บทบาทหน้าที่ของคณะผู้บริหารในการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ  

หน้้า 78, 118

การเปิดเผยข้อมูล รายงานประจำ�ปี 2565 

	■ ประเด็นความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ที่กลุ่มบริษัทฯ ได้ระบุ 
กรอบเวลา ทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว 

หน้้า 100-103

	■ ผลกระทบจากความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ที่มีต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ
การวางแผนทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

หน้้า 100-102

กลยุุทธ์์ : ผลกระทบจากความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
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การเปิดเผยข้อมูล รายงานประจำ�ปี 2565 

	■ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ หน้้า 79, 83

	■ การเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 หน้้า 80, 82

	■ เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ หน้้า 80, 82

การเปิดเผยข้อมูล รายงานประจำ�ปี 2565

	■ กระบวนการของกลุ่มบริษัทฯ ในการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ หน้้า 78, 100-103, 118

	■ กระบวนการของกลุ่มบริษัทฯ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ หน้้า 78, 103, 118

	■ การควบรวมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ไว้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวม 
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

หน้้า 78, 103, 118

รายงานตัวชี้้�วััดและเป้้าหมายท่ี่�ใช้้ในการประเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับสภาพภููมิิอากาศ  

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง: การระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง และการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ 

กลยุทุธ์หลักั: การจััดการผลกระทบจากความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิจิ 
ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ปััจจุุบััน การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและภาวะโลกร้้อนที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น นัับเป็็นประเด็็นความเสี่่�ยง
ที่่�ท้้าทายโลกของเราอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อให้้ลดผลกระทบต่่อ 
ระบบภููมิิอากาศและความปลอดภััยของประชากรโลกให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประเด็็นความเสี่่�ยงนั้้�น  
มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องไปถึึงผลกระทบที่่�เกิิดจากความผัันผวนของตััวแปรที่่�ควบคุุมอุุณหภููมิิของพื้้�นโลก 
และในมหาสมุุทร ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของ คลื่่�นความร้้อน สภาวะภััยแล้้ง ปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
หรืือผลกระทบเชิิงลบตลอดห่่วงโซ่่อาหาร
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ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยง / โอกาส กรอบ
เวลา

คำ�อธิบาย ผลกระทบ

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
อากาศในระยะยาวและ
ฉัับพลััน 

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิกาศ  
ความรุนุแรงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
และความถี่่�ของ
เหตุุการณ์์รุุนแรงจาก
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศ  

กลาง ในประเทศที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� กำำ�ลัังได้้รัับ
ผลกระทบจากปริิมาณน้ำำ��ฝน
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เหตุุการณ์์
อุุทกภััย และน้ำำ��ทะเลหนุุน 
สููงขึ้้�น โดยระดัับความรุุนแรง
และความถี่่�ของเหตุุการณ์์ 
จะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�
ใกล้้ชายทะเลและริิมแม่่น้ำำ�� 
รวมถึึงความเสี่่�ยงจากดินิถล่่ม  

เชิิงลบ 
-	 ผลกระทบจากสภาพอากาศทีเ่ปลีย่นแปลง 

อาจส่่งผลกระทบต่่อสิินทรััพย์์ การผลิิต  
รวมถึึงตลาดของสิินค้้าและบริิการใน 
บางประเทศ ทำำ�ให้้ต้้นทุุนการผลิิตอาจ 
สููงขึ้้�น และรายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ
ผลกระทบเชิิงลบ จึึงมีีความเป็็นไปได้้ 
ที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องเคลื่่�อนย้้ายสิินทรััพย์์ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงนี้้� 

เชิิงบวก 
+	 ในธรุกิจทีต้่องการงานโครงสร้างทีป้่องกัน

น้ำำ��ท่่วมหรืือดิินถล่่ม อาจสร้้างให้้เกิิด
ความต้้องการการใช้้ปููนซีีเมนต์์และ
คอนกรีีตเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถสร้้าง
โอกาสทางธุุรกิิจได้้ 

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ได้้คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญของประเด็็นดัังกล่่าว รวมถึึงความจำำ�เป็็น 
อย่่างเร่่งด่่วนที่่�ต้้องลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึง
การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายการทำำ�งาน และแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นของสภาพอากาศและพลัังงาน ทั้้�งในระดัับกลุ่่�มบริิษััทฯ และระดัับประเทศที่่� 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� (อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 80-84) 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการศึึกษา ประเมิินและบ่่งชี้้�ประเด็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับัธุุรกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ (รายละเอียีดในตารางหน้้า 100-103) 
ในการประชุุมคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน (คณะย่่อย) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในเดืือนตุุลาคม ปีี 2565  
ตามแนวทางมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ หรืือ Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) รวมถึึงศึึกษาความเป็็นไปได้้และระดัับของ 
ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นผลกระทบทางด้้านการเงิิน
และผลกระทบทางด้้านภาพลัักษณ์์ โดยได้้ระบุุกรอบเวลาไว้้ เป็็นผลกระทบระยะสั้้�น (ถึึงปีี 2568)  
ผลกระทบระยะกลาง (ถึึงปีี 2573) และผลกระทบระยะยาว (ตั้้�งแต่่ปีี 2573 เป็็นต้้นไป) 
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รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยง / โอกาส กรอบ
เวลา

คำ�อธิบาย ผลกระทบ

ความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญ

เทคโนโลยีี การผลิิตสิินค้้าและ
บริิการที่่�ปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนต่ำำ��  
มาทดแทนสิินค้้าและ
บริิการเดิิม 

กลาง / 
ยาว  

ธุรุกิจิปูนูซีเีมนต์์และคอนกรีตี
จำำ�เป็็นต้้องมีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการช่่วยลดคาร์์บอนใน
สิินค้้าและบริิการ รวมถึึง 
การลดการใช้้ปููนเม็็ดต้้อง 
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย 
ไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อ
คุุณภาพที่่�ดีีเยี่่�ยมของสิินค้้า 

เชิิงลบ
-	 เทคโนโลยีใหม่อาจส่งผลกระทบต่อ

ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

-	 ความต้องการและราคาของวัตถุดิบ       
และเชื้้�อเพลิิงทดแทน จะเพิ่่�มสููงขึ้้�น       
ตามความต้้องการของตลาดภาพใหญ่่
ระดัับสากล ที่่�ต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่� 
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

เชิิงบวก 
+	 โอกาสทางธุรกิจที่จะได้พัฒนาสินค้าและ

บริิการ การสรรหาสิินค้้าคาร์์บอนต่ำำ��  
รวมถึึงสร้้างความหลากหลายของ       
กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบโจทย์์
ความต้้องการและเป็็นผู้้�นำำ�ของตลาดได้้ 

ภาพลัักษณ์์องค์์กร การสร้้างภาพลัักษณ์์
องค์์กรเชิิงบวก

กลาง ในบางประเทศ ที่่�ธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่� เริ่่�มมีี
กระแสของความตระหนัักรู้้�
และความเปราะบางใน
ประเด็น็ของการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศเพิ่่�มมากขึ้้�น  
จึึงอาจส่่งผลทางลบต่่อ 
ภาพลักัษณ์์ของสินิค้้าที่่�ปล่่อย
คาร์์บอนสููงในบางตลาด 

เชิิงลบ 
-	 ธุรกิจอาจได้รับผลกระทบ หากไม่มี       

การปรัับการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการในตลาดที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�สินิค้้า
คาร์์บอนต่ำำ��

เชิิงบวก
+	 การได้รับตราฉลากสีเขียวและการจัด

อันัดับัให้้เป็็นผลิติภัณัฑ์์สีเีขียีว จะสามารถ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อธุุรกิิจ ที่่�เอื้้�อ
ให้้มีีการส่่งเสริิมการใช้้งานและการลงทุุน
ในการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าคาร์์บอนต่ำำ��
ใหม่่ๆ 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยง / โอกาส กรอบ
เวลา

คำ�อธิบาย ผลกระทบ

กฎหมาย 
และกฎระเบีียบ

การเปลี่่�ยนแปลงของ
ข้้อกำำ�หนด

สั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงของ 
ข้้อกำำ�หนดกฎหมายใน 
บางประเทศกำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น 
อาทิิ กฎหมายป้้องกััน 
สิ่่�งแวดล้้อมและความ 
รัับผิิดชอบขยายของผู้้�ผลิิต
ฉบับัใหม่่ ในประเทศเวีียดนาม

เชิิงลบ 
-	 ต้องเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของ

ผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด
ใหม่่ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความไว้้วางใจจาก
นัักลงทุุน

เชิิงบวก 
+	 คณุลกัษณะใหม่ของผลติภณัฑ์ จะสร้าง

โอกาสทางธุุรกิิจให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความ
หลากหลายของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น 
รวมทั้้�งยัังเป็็นนวััตกรรมใหม่่ ที่่�จะสร้้าง
การแข่่งขัันกัับผู้้�เล่่นอื่่�นในตลาดได้้ 

ตลาด การกำำ�หนดราคาของ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก

กลาง การกำำ�หนดภาษีขีองการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก คาดว่่า 
จะมีีผล หลัังจากปีี 2568  
ในบางประเทศ ที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� 

เชิิงลบ 
-	 การก�ำหนดราคาของการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจะส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตสิินค้้า
และบริิการสููงขึ้้�น 

เชิิงบวก
+	 สนิค้าและบริการใหม่ทีป่ล่อยคาร์บอนต�่ำ 

จะเป็็นโอกาสทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ  
ที่่�สร้้างความแตกต่่างจากสิินค้้าและ
บริิการของผู้้�เล่่นอื่่�นในตลาด 
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รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง: การระบุ ุ
และการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
คณะกรรมการบริิษััท บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำำ�กััด (มหาชน) 
ได้้จััดตั้้�งกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยมีีการประเมิิน
ความเสี่่�ยงและการจััดการความเสี่่�ยงในทุุกระดัับของธุุรกิิจใน 
กลุ่่�มบริิษััทฯ รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�และการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�เป็็นรููปธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นทั้้�งเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยงและ
โอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส
ทางธุุรกิิจ ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ที่่�จะส่่งผล 
กระทบต่่อธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษัิัทฯ ในประเทศไทย บังกลาเทศ กััมพููชา
ศรีีลัังกา และเวีียดนาม โดยมีีคณะทำำ�งาน ประเมิินและระบุ ุ
ความเสี่่�ยงและการจััดการความเสี่่�ยง ตามแนวทางมาตรฐาน  
การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ  
รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันในกลุ่่�มธุุรกิิจ และได้้ทำำ�งาน 
ร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิษัทัทุกุท่่านในการประเมินิความเป็็นไปได้้
และระดัับของผลกระทบจากความเสี่่�ยง ทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ 
และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับ 
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มของความเสี่่�ยงที่่�ได้้มีีการคััดเลืือกจาก World 
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) 
ในหมวดของวััสดุุและอุุปกรณ์์ก่่อสร้้าง สำำ�หรัับ TCFD Preparer 
Forum ซึ่่�งได้้แบ่่งความเป็็นไปได้้เป็็นตามกรอบเวลา อาทิิ  
ความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่ามีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะเกิิดขึ้้�นก่่อนปีี 2568 
ความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่ามีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิดิขึ้้�นในช่่วงปีี 2568 - 2573 
และความเสี่่�ยงที่่�มีีคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นได้้น้้อย หลัังจากปีี 2573 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้ประเมิินระดัับความรุุนแรงของผลกระทบจาก
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศด้้วย 
เช่่นกััน โดยประเมิินให้้สอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ทางธุุรกิิจ ที่่�อาจส่่งผลกระทบครอบคลุุมไปถึึงเรื่่�องการเงิินและ 
ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินเบื้้�องต้้น คณะทำำ�งาน
ได้้นำำ�ไปศึึกษาแนวทางเพิ่่�มเติิมกัับผู้้�นำำ�ในองค์์กรและตััวแทนจาก
สายงานการประเมิินความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การระบุ ุ
ความเสี่่�ยง และผลกระทบ รวมถึึงโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกิิดจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ชััดเจน และสามารถนำำ�ไปสู่่�
อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ 

ผลการประเมิินนั้้�น ท้้ายที่่�สุุด ได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิ  
โดยคณะกรรมการบริิษััท และคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยรายละเอีียดของการเปิิดเผยผลการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจตาม TCFD อยู่่�ในหน้้า 100-102

คณะผู้้�บริิหารกลุ่่�ม กำำ�กัับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง  
ผ่่านคณะทำำ�งาน ตััวอย่่างเช่่น คณะทำำ�งานด้้านการลงทุุน  
คณะทำำ�งานด้้าน CAPEX คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง 
คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้มีีการจััดตั้้�ง
วาระในการพิิจารณาทบทวนการระบุุความเสี่่�ยง และแผนการจัดัการ
ความเสี่่�ยงในทุุกไตรมาสของปีี 

โดยกระบวนการพิิจารณาทบทวนดัังกล่่าว ครอบคลุุมไปถึึงประเด็็น
การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ตลาด การผลิิต การเงิินและ
ทรััพยากรบุุคคล ที่่�มีีความเป็็นไปได้้ว่่าจะส่่งผลกระทบต่่อ 
ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�งในเชิิงบวก
และลบ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การทบทวนแผนการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงข้้างต้้น โดยในปีี 2566 ตััวแทนของคณะทำำ�งาน
ด้้านความยั่่�งยืืนในแต่่ละประเทศ จะมีีหน้้าที่่�ทบทวนความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยกัันกัับตััวแทน 
จากสายงานการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในทุุกไตรมาสของปีี  
รวมถึึงการทบทวนแผนดำำ�เนิินงานในการระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบสููงสุุด อย่่างน้้อย 
ปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 



www.siamcitycement.com
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