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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

1. 	เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ยึึดมั่่�นภารกิิจและวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ รวมถึึง 
ค่่านิิยมองค์์กรทั้้�งสี่่�ข้้อเป็็นเสาหลัักโดยเฉพาะในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มบริิษััทฯ  
มุ่่�งเน้้นค่่านิิยม ห่่วงใย...ใส่่ใจอนาคต ที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้้างอนาคตที่่่��สดใสเพื่่่��อคนรุ่่�นต่่อไป เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิ
ตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อยู่่�บนพื้้�นฐานหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี และด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

อีีกทั้้�งยัังปฏิิบััติิตามมาตรฐาน (ISO14001) เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001) มาต่่อเนื่่�องมากกว่่า 20 ปี ี
ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001:2015) โดยขอบข่่าย
ครอบคลุุมทุุกกระบวนการสำำ�คััญขององค์์กร

ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััท ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573  
ในสามด้้านหลััก เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการทำำ�งานด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาลที่่�ดีีของ 
กลุ่่�มบริิษััทฯ อัันประกอบไปด้้วย การดำำ�เนิินงานเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลัังงาน 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการทำำ�งานโดยมีี
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ดีี และมีีการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ตลอดจนการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
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เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573

คณะผู้้�บริิหารกลุ่่�มได้้รัับมอบหมายเรื่่�องธรรมาภิิบาลที่่�ดีีเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาด้้าน 
ความยั่่�งยืืน ปีี 2573 โดยการดำำ�เนิินการตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และมีีการจััดตั้้�ง 
คณะกรรมการการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน และกำำ�หนดให้้แต่่ละประเทศมีีเป้้าหมายการทำำ�งานด้้าน 
ความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง มีีทีีมทำำ�งานและผู้้�ประสานงาน เพื่่�อดำำ�เนิินการและติิดตามให้้การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
แต่่ละด้้านนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมฉบัับเต็็ม กรุุณาดููเพิ่่�มเติิมที่่�เว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ https://www.siamcitycement.com

Occupational Health & Safety (OH&S)

Circular
Economy

Climate
& Energy

Biodiversity
& Water

Community &
Stakeholder
Engagement

หัวข�อที� 2 เร�่อง การสร�างความมีส�วนร�วมของชุมชน
และกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย (Community and 
Stakeholder Engagement)

สร�างความมีส�วนร�วมของชุมชนและกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
อย�างต�อเนื�อง ซึ�งรวมไปถึงพนักงานของเราทุกคน 
คู�ค�า ลูกค�า และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

หัวข�อที� 1 เร�่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health and Safety)

ตั�งเป�าที�จะเป�นสถานประกอบการที�ภัยอันตราย
เป�นศูนย� (Zero Harm)

การดำเนินงานเร�่องที� 3: ความหลากหลายทางชีวภาพและ
ทร�พยากรน้ำ (Biodiversity and Water) 

สร�างผลกระทบเชิงบวกสุทธ� (Net Positive Impact)

ควบคุมการใช�น้ำในกระบวนการผลิต
ให�มีประสิทธ�ภาพมากที�สุด

การดำเนินงานเร�่องที� 2: เศรษฐกิจหมุนเว�ยน 
(Circular Economy)

เพ��มการใช�เชื�อเพลิงขยะให�มากขึ�นเป�นสองเท�า 
โดยจากการใช�งานป�จจ�บันประมาณ 500,000 ตัน 
ให�กลายเป�น 1,000,000 ตัน

เพ��มการใช�งาน by-product อาทิ เถ�าลอย (Fly Ash) 
และสแลค (Slag) ให�อยู�ที�ประมาณร�อยละ 65 และ
ผลักดันให�มีการใช�งาน by-product ให�ได�ถึง 1.4 ล�านตัน

การดำเนินงานเร�่องที� 1: การเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศและพลังงาน 
(Climate and Energy)

ลดอัตราการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 
ให�ลดลงต่ำกว�า 530 กิโลกร�มคาร�บอนไดออกไซด�ต�อตัน 

ลดปร�มาณการใช�พลังงานไฟฟ�าให�ได�มากกว�าร�อยละ 10 

ใช�พลังงานไฟฟ�าที�มาจากแหล�งพลังงานไฟฟ�าทางเลือก
ให�ได�อย�างน�อยร�อยละ 20 
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2. 	ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์ครหลวง นำำ�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ในการพััฒนา 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ บนพื้้�นฐานหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี  รวมถึึงการลดผลกระทบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิตตามแนวปฏิิบััติิและมาตรฐานสากล ตลอดจน
เรายัังมีีดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปี 2573 เพื่่�อดูแูลสุขุภาพและความปลอดภัยั
ของพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจ ตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้
พลัังงาน สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ ควบคุุมการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 
และประสานความร่่วมมืือกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ  

ผลิตภัณฑ�ที�มีประสิทธิภาพภาพสูงสุด เพื�อนำไปสร�างสรรค�
และประกอบเป�นชิ้นงาน

ผลิตภัณฑ�ที�ส�งเสริมอายุการใช�งานของอาคารและโครงสร�าง

การสนับสนุนทักษะการทำงานของทีมช�างและผู�รับเหมา

เพิ่มการคัดแยกวัสดุจากของเสียเพื�อนำกลับมาใช�
ประโยชน�ใหม� (Material Recovery) ด�วยกระบวนการ
ที�เป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม

สร�างมาตราฐานสูงสุดในการบริหารจัดการและกำจัด
ของเสียอันตรายอย�างปลอดภัย

บริษัท ปูนซีเมนต�นครหลวง 
จำกัด (มหาชน)

บริษัท อินทรี อีโคไซเคิล จำกัด

คู�ค�าทางธุรกิจ

ลดปริมาณของเสีย
สู�หลุมฝ�งกลบ

รื�อร�อนหลุมฝ�งกลบ
เพื�อคัดแยกขยะที�มีค�า
นำกลับมาใช�ประโยชน�ได�

กระบวนการกำจัด

เพิ่มสัดส�วนของพลังงานที�ได�จากของเสีย

นำของเสียกลับมาใช�เป�นพลังงานในกระบวนการผลิต

เพิ่มการใช�พลังงานหมุนเวียน

ขั�นตอนการทำเหมืองที�มีประสิทธิภาพ การปกป�องดูแลสมดุลของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการฟ��นฟูพื�นที�ปฏิบัติงาน

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�ยั�งยืนอย�างต�อเนื�อง

เพิ่มการใช�วัตถุดิบที�มาจากการรีไซเคิล

การกำกับดูแลและปกป�อง
สุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน

การสร�างผลกระทบเชิงบวก
ให�กับสังคมและชุมชน

การลดการปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซต�
อย�างต�อเนื�อง

สร�างความสัมพันธ�กับ
ตัวแทนขายและผู�จำหน�าย 
เพื�อความสำเร็จของธุรกิจ

กระบวนการขาย

กระบวนการผลิต

กระบวนการนำ
ผลิตภัณฑ�ไปใช�งาน

กระบวนการรีไซเคิล

กระบวนการวิเคราะห� /
การเตรียม / การคัดแยก

การนำพลังงานกลับมาใช�
ด�วยการเผาร�วมในเตา

ปูนซีเมนต�

กระบวนการจัดเก็บ

วัตถุดิบบริสุทธ�



73

รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� 
เป้้าหมายระยะกลาง ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและ
พลัังงาน ทั้้�งในระดัับภาพรวมของกลุ่่�มและระดัับแต่่ละประเทศ 
ในกลุ่่�ม กำำ�หนดกลยุุทธ์์และความคิิดริิเริ่่�มที่่�สอดคล้้องกัันตาม
แนวทางขององค์์กรพลัังงานระหว่่างประเทศ กลุ่่�มบริิษััทฯ เล็็งเห็็น
ถึึงความสำำ�คััญในการมีีส่่วนร่่วมจากทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึง
การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของพัันธกิิจนี้้�
ในวงกว้้าง 

เป้้าหมายการดำำ�เนินิงานด้้านเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลังังาน 
เพื่่�อบรรลุุผลในปีี 2573 มีีดัังนี้้�

ขอบเขตที่่� 1: ลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ  
ให้้เหลืือน้้อยกว่่า 530 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตัันวััสดุุ
ประสานในซีีเมนต์์ เทีียบเท่่ากัับลดลงร้้อยละ 30 จากปีี 2533  
หรืือลดลงร้้อยละ 15 จากปีี 2563

ขอบเขตที่่� 2: ลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิ  
ให้้ลดลงต่ำำ��กว่่า 37 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตัันวััสดุุ
ประสานในซีีเมนต์์ ซึ่่�งหมายถึึงการลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ลงร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 และอย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ของ
การใช้้ไฟฟ้้ามาจากแหล่่งพลัังงานทางเลืือก

ทั้้�งนี้้� มาตการของ Global Cement and Concrete Association 
(GCCA) ได้้ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายและติิดตามผลลััพธ์์
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

3.	 การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
	 การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน 

3.1 	การบริิหารการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ 
		  และพลัังงาน

3.1.1 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ภาวะโลกร้้อนเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายเร่่งด่่วนที่่�สุุดที่่�โลกกำำ�ลััง
เผชิิญ หากปล่่อยไว้้โดยไม่่ถููกแก้้ไขจะส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งระบบ
สภาพภููมิิอากาศและประชากรบนโลกของเรา ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
มีีทั้้�งอุุณหภููมิิพื้้�นโลกและมหาสมุุทรที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงผิิดปกติิ 
เกิิดคลื่่�นความร้้อน เกิิดภาวะภััยแล้้ง หรืือเกิิดอุุทกภััย รวมไปถึึง
ผลกระทบเชิิงลบต่่อห่่วงโซ่่อาหาร

กลุ่่�มบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของปััญหาเหล่่านี้้�  
และตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการดำำ�เนิินงานทางด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง  
โดยมีีหลัักการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางขององค์์กร
พลัังงานระหว่่างประเทศ (International Energy Agency หรืือ 
IEA) โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับการควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของ
อุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกให้้ต่ำำ��กว่่าสององศาเซลเซีียส ในการเปลี่่�ยน
ผ่่านไปสู่่�ยุุคแห่่งการปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��ของอุุตสาหกรรมปููนซีีเมนต์์
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3.1.2	กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

กลยุุทธ์์ที่่�ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว 
เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบของซีีเมนต์์ในผลิิตภััณฑ์์อิินทรีี   
โดยการเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์ปููนซีีเมนต์์ปอร์์ตแลนด์์ธรรมดาไปสู่่�
ปููนซีีเมนต์์คอมโพสิิต ซึ่่�งมีีการเพิ่่�มส่่วนผสมทดแทนปููนเม็็ดลงไป 
เพื่่�อให้้สามารถลดอััตราการใช้้ปููนเม็็ดลงได้้ นอกจากนี้้� การลงทุุน
ในเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน  
การใช้้เชื้้�อเพลิิงทดแทนในส่่วนผสมพลัังงานความร้้อนและการใช้้
วััตถุุดิิบทางเลืือก ตลอดจนความเข้้มงวดในการตรวจสอบการวััด
ประสิิทธิิภาพและผลการปฏิิบััติิงานล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการลด
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

3.1.3	ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

การดำำ�เนิินงานส่่วนของซีีเมนต์์และปููนเม็็ด

กลุ่่�มบริิษัทัฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นลดสัดัส่่วนปูนูเม็ด็ในซีเีมนต์์จากร้้อยละ 74 
ในปีี 2563 ลงเหลืือร้้อยละ 65 ในปีี 2573 ตามแนวทางของ 
กลุ่่�มซีีเมนต์์เทคโนโลยีีองค์์กรพลัังงานระหว่่างประเทศ (IEA)  
ที่่�ตั้้�งเป้้าลดสััดส่่วนปููนเม็็ดในซีีเมนต์์ลงเป็็นร้้อยละ 64 ในปีี 2573 
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	■ การลดผลิตภัณฑ์ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ธรรมดาลง คงไว้ 
ในระดัับน้้อยสุุดที่่�ตลาดต้้องการ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การใช้้ 
ปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิกและปููนซีีเมนต์์คอมโพสิิต ที่่�มีีสััดส่่วน 
การใช้้ปููนเม็็ดที่่�ต่ำำ��กว่่ามาก (ปููนเม็็ดเป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดหลัักของ
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในโรงงานปููนซีีเมนต์์)  
ซึ่่�งทำำ�ได้้โดยการพััฒนาปููนซีีเมนต์์สููตรใหม่่ และปรัับสััดส่่วน
ของคอนกรีีตผสมให้้ได้้คุุณภาพคงที่่� ตรงตามความต้้องการ
ของลููกค้้า

	■ สัดส่วนของปูนเม็ดในปูนทั้งชนิดไฮดรอลิกและคอมโพสิต  
จะถููกลดลงด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามาปรัับใช้้ใน
กระบวนการผลิิตและการควบคุุมคุุณภาพ การใช้้วััสดุุเชื่่�อม
ประสานเสริิม (Supplementary Cementitious Materials) 
อาทิิ กากแร่่ จากอุุตสาหกรรมเหล็็ก (Slag) และเถ้้าลอย (Fly 
Ash) จากโรงไฟฟ้้าพลัังความร้้อน   

การดำำ�เนิินงานส่่วนของพลัังงาน

	■ กลุ่มบริษัทฯ จะเพิ่มการใช้พลังงานทางเลือกให้ได้ร้อยละ 20 
ภายในปีี 2573 เปรีียบเทีียบกัับสััดส่่วนการใช้้ร้้อยละ 11  
ในปีี 2563 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทางเลืือก
ร้้อยละ 18 ตามแนวทางขององค์์กรพลัังงานระหว่่างประเทศ 
และกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวทางการจััดการห่่วงโซ่่ของเสีีย  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการรวบรวม การเตรีียม และการนำำ�ของเสีีย 
กลัับมาใช้้ใหม่่ เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งผลให้้เราสามารถพััฒนาการจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของการจััดการขยะ (Waste Management 
Hierarchy) ภายในประเทศได้้

	■ กลุ่มบริษัทฯ จะลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าให้อยู่ที่  
80 กิิโลวััตต์์ชั่่�งโมงต่่อตัันซีีเมนต์์ ในปีี 2573 เปรีียบเทีียบกัับ
อััตราการใช้้ที่่� 88 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อตัันซีีเมนต์์ ในปีี 2563 
โดยการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่รวมถึึงการยกระดัับเทคโนโลยีีที่่�ใช้้
อยู่่�ปััจจุุบัันให้้ดีีขึ้้�นซึ่่�งมากกว่่าแนวทางที่่�องค์์กรพลัังงาน
ระหว่่างประเทศซึ่่�งตั้้�งเป้้าไว้้ที่่� 87 กิโลวัตัต์์ชั่่�วโมงต่่อตันัซีเีมนต์์ 
ในปีี 2573 ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการติิดตั้้�งระบบนำำ�พลัังงาน
ความร้้อนเหลืือใช้้จากเตาเผาปููนซีีเมนต์์กลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Waste Heat Recovery) ซึ่่�งครอบคลุุมกว่่าร้้อยละ 95  
ในกระบวนการผลิิตปููนเม็็ดทั้้�งหมดในกลุ่่�มบริิษััทฯ 

รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัผลการดำำ�เนินิงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพอากาศและพลังังานเพิ่่�มเติิม กรุุณาดูทูี่่� Sustainability 
Performance Index 2021 และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ  
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3.1.4	ตััวอย่่างกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
	สภ าพอากาศและพลัังงาน

โครงการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ในพื้้�นที่่�โรงงานของ 
บริิษััท ชิิป มง อิินทรีี ซีีเมนต์์ คอร์์ปอเรชั่่�น

ระบบการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ประกอบไปด้้วยการ
ติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ขนาดกำำ�ลัังผลิิต 2.8 เมกะวััตต์์ในอ่่างเก็็บน้ำำ��
ของบริิษััทฯ และแผงโซลาร์์เซลล์์ขนาดกำำ�ลัังผลิิต 7 เมกะวััตต์์  
บนหลัังคาอาคาร ซึ่่�งแผงโซลาร์์เซลล์์ในอ่่างเก็็บน้ำำ��สามารถช่่วย
ปกป้้องอ่่างเก็็บน้ำำ��จากลมและแสงแดด ซึ่่�งคาดว่่าจะลดการสููญเสีีย
การระเหยของน้ำำ�� และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อความพยายาม 
ในการอนุุรัักษ์์น้ำำ��ของบริิษััทฯ 

โครงการนี้้� ตั้้�งเป้้าที่่�จะผลิิตพลัังงานสะอาดให้้ได้้ 297 กิิกะวััตต์์
ชั่่�วโมง และจะสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 
197,000 ตัันตลอดอายุุของโครงการ เป้้าหมายการทำำ�งาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ขัับเคลื่่�อนไปได้้ด้้วยการใช้้พลัังงาน
ทดแทนจากโครงการนี้้� 

3.2.1 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ปีี 2573 ของ
กลุ่่�มบริิษัทัฯ คือื การดำำ�เนินิธุรุกิจิแบบที่่�ไม่่มีีขยะเหลือื (Zero Waste) 
เพิ่่�มกำำ�ลัังการนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และเพิ่่�มกระบวนการ
รีีไซเคิิลตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ เรายัังมุ่่�งหวัังที่่�จะยกระดัับ 
และขัับเคลื่่�อนกลไลของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในภาพที่่�กว้้างขึ้้�นของ
กลุ่่�มธุุรกิิจ ด้้วยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลดผลกระทบมลพิิษ 
และลดการสร้้างขยะเหลืือใช้้ ในกระบวนการก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง 
ของทั้้�งกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า รวมถึึงสามารถส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ 
ด้้านอายุุการใช้้งานของตััวอาคารและโครงสร้้างอีีกด้้วย 

ทั้้�งนี้้� ธุรุกิจิอินิทรี ีอีโีคไซเคิลิ ของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังสร้้างความร่่วมมืือ
กัับภาคอุุตสาหกรรม ภาคสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค ภาคธุุรกิิจน้ำำ��มััน
และก๊๊าซเชื้้�อเพลิิง ในการจััดการขยะของเสีียไม่่ให้้เหลืือไปฝัังกลบ
หรืือส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และยัังสนัับสนุุนหลายธุุรกิิจ 
ในการจััดการขยะอัันตรายได้้อย่่างเหมาะสมและถููกต้้อง

โดยเราตั้้�งเป้้าที่่�จะเพิ่่�มการใช้้เชื้้�อเพลิิงขยะและวััตถุุดิิบให้้มากขึ้้�น
เป็็นสองเท่่าในกระบวนการผลิิตปููนเม็็ด โดยเพิ่่�มจากการใช้้งาน
ปััจจุุบัันประมาณ 500,000 ตััน ให้้เป็็น 1,000,000 ตััน  
และยัังตั้้�งเป้้าที่่�จะเพิ่่�มการใช้้งานผลพลอยได้้จากผลิิตภััณฑ์์หลััก 
(by-product) อาทิิ เถ้้าลอย (Fly Ash) และกากแร่่หรืือขี้้�โลหะ 
(Slag) ให้้อยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 65 และผลัักดัันให้้มีีการใช้้งาน
ผลิิตภััณฑ์์พลอยได้้ให้้ได้้ถึึง 1.4 ล้้านตััน

3.2 	เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
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3.2.2	กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน คือื การมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างประสิิทธิภิาพ
ในการบริิหารจััดการการใช้้วััตถุุดิิบ การยกระดัับขีีดความสามารถ 
ที่่�มีีอยู่่�ของการเผาร่่วมในเตาปููนซีีเมนต์์ (Co-Processing) ให้้
สอดคล้้องกัับธุุรกิิจหลัักของบริิษััท อิินทรีี อีีโคไซเคิิล จำำ�กััด  
ด้้วยการนำำ�เสนอแนวทางการจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืนและมีี
ประสิิทธิิภาพโดยเฉพาะในกลุ่่�มพลาสติิก กลุ่่�มบริิษััทฯ วางแผนที่่� 
จะจัับมืือร่่วมกัันกัับองค์์กรชั้้�นนำำ� ที่่�ขัับเคลื่่�อนหลัักการลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คัญัของการจัดัการขยะ (Waste Management Hierarchy) 
ให้้มีีศักัยภาพมากขึ้้�น ด้วยการนำำ�เสนอทางเลือืกใหม่่ของการรีีไซเคิลิ
และรููปแบบธุุรกิิจที่่�ตอบโจทย์์ทุุกภาคส่่วน 

ในส่่วนกลุ่่�มธุุรกิิจวััสดุุก่่อสร้้าง ยัังมีีการใช้้ของเสีียที่่�มาจากหีีบห่่อ
บรรจุุภััณฑ์์ในการสร้้างความทนต่่อแรงดึึงและการโค้้งงอใน
ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มคอนวููด อีีกทั้้�งในส่่วนกลุ่่�มธุุรกิิจคอนกรีีต หิิน และ
ทราย ยังัมีกีารพิจิารณาแนวทางในการใช้้ของเหลืือจากกระบวนการ
ทำำ�เหมืือง ทดแทนการใช้้ทรายจากแหล่่งทรายธรรมชาติิอีีกด้้วย 

3.2.3	ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลให้ ้
กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องมีีมาตรการควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายรอบด้้าน ทำำ�ให้ ้
ในปีี 2564 ทิิศทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การมองหา
โอกาสทางธุุรกิิจในอนาคต โดยมีีความตั้้�งใจที่่�จะสร้้างธุุรกิิจของ
บริิษััท อิินทรีี อีีโคไซเคิิล จำำ�กััด ให้้เติิบโตรวมไปถึึงเน้้นส่่งเสริิม
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการของเสีียให้้มากยิ่่�งขึ้้�น  
อีีกทั้้�งยัังมองหาศัักยภาพอื่่�นๆ ทางธุุรกิิจ ที่่�จะสามารถเติิมเต็็ม
ธุุรกิิจของบริิษััท อิินทรีี อีีโคไซเคิิล จำำ�กััด ให้้ครบวงจรมากยิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังมีีการดำำ�เนิินการทดสอบโครงการใหม่่ๆ  
ที่่�จะนำำ�เสนอเทคโนโลยีีและบริิการด้้านการสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้กัับ
ของเสีีย และการทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับผู้้�ผลิิตและแหล่่งผลิิต 
ของเสีียเพื่่�อให้้เกิิดกลไกการหมุุนเวีียนที่่�รััดกุุม และมีีประสิิทธิิภาพ
อย่่างแท้้จริิง 

3.3.1 เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและ
ทรััพยากรน้ำำ��ปีี 2573 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ คืือ การสร้้างสมดุุลนิิเวศ 
เชิิงบวก (Net Positive Impact) และการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��
ให้้ได้้มากที่่�สุดโดยมีคีวามตระหนักัดีถีึงึความสำำ�คัญัของการส่่งเสริมิ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ทำำ�เหมืืองวััตถุุดิิบ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ด้้วยการดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึึงถึึงการป้้องกัันและ
ลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ตามลำำ�ดัับขั้้�นของ
การลดผลกระทบ (Mitigation Hierarchy) อาทิิ การหลีีกเลี่่�ยง 
(Avoidance) การลดผลกระทบ (Minimize) ตลอดจนการชดเชย 
(Offset) ทั้้�งนี้้�ยัังรวมไปถึึงการพััฒนากิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการฟื้้�นฟูู
ธรรมชาติิและสภาพภููมิิอากาศ อาทิิ การฟื้้�นฟููแนวปะการัังและ 
การฟื้้�นฟููป่่าชายเลน ซึ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทางอ้้อมให้้กัับ 
เป้้าหมายการดำำ�เนินิงานด้้านเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและพลังังาน
อีีกด้้วย 

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวงยัังตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คััญกัับ
การบริิหารจััดการและการอนุุรัักษ์์น้ำำ�� โดยการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า 
และรัักษาแหล่่งน้ำำ��ให้้บริิสุุทธิ์์�และปลอดภััยสำำ�หรัับคนรุ่่�นต่่อไป  
โดยยัังเป็็นการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนน้ำำ��ขององค์์กร 
และจััดการประสิิทธิิภาพของต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีนเพิ่่�มเติมิ กรุณุาดููที่่� Sustainability Performance 
Index 2021 และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  

3.3		คว ามหลากหลายทางชีีวภาพและทรัพัยากรน้ำำ��
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รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

ด้้วยการกำำ�หนดเป้้าหมายการลดอััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อการผลิิต
ปููนซีีเมนต์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 และส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��ผิิวดิินให้้ได้้
มากกว่่าร้้อยละ 40 ในกระบวนการผลิิตภายในปีี 2573 

3.3.2	กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวงต้้องการสร้้างความสมดุุลนิิเวศ 
เชิิงบวกเริ่่�มจากการหลีกีเลี่่�ยงกระบวนการทำำ�งานที่่�จะส่่งผลกระทบ
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ได้้มากที่่�สุุด แล้้วตามด้้วย 
การจััดทำำ�แผนป้้องกัันและฟื้้�นฟููให้้สอดคล้้องกััน หรืือการทดแทน
ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Offset) เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าไม่่มีีผลกระทบหลงเหลืือต่่อระบบนิิเวศ โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้รัับ
การชี้้�แนะ สนัับสนุุน และคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์์การ
ระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ตามแนวทางที่่�ได้้ลงนาม
บันัทึกึความเข้้าใจ (MoU) ไว้้ในระดับัภูมูิภิาคถึึงความร่่วมมืือในการ
วางแผนและกำำ�หนดแผนงานของทุกุบริิษััทฯ ในกลุ่่�มบริิษัทัฯ ทางด้้าน 
การส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ

ทางด้้านการจััดการทรััพยากรน้ำำ�� กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นบริิหารพััฒนา
ระบบการจััดการน้ำำ��ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เราใช้้แนวทางการทำำ�งานและ
เครื่่�องมือืวิเิคราะห์์จาก Global Cement and Concrete Association 
(GCCA) ในการชี้้�จุุดและติิดตามความเป็็นไปได้้ของการสููญเสีียน้ำำ�� 
เพื่่�อหาโอกาสในการใช้้น้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ อีกีทั้้�ง ยังมีกีารสร้้าง
แหล่่งเก็็บน้ำำ��เพื่่�อเก็็บกัักน้ำำ��ผิิวดิินจากทั้้�งบ่่อน้ำำ��ขุุดและบ่่อจาก 
การทำำ�เหมืืองไว้้ใช้้ในกระบวนการผลิิตให้้ได้้มากกว่่าร้้อยละ 40 
ในปีี 2573 โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการประเมิินผลการทำำ�งานด้้านการ
จััดการทรััพยากรน้ำำ�� ทั้้�งภายในองค์์กรและเปรีียบเทีียบกัับบริิษััท 
ชั้้�นนำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเรามีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถ
บรรลุุเกิินเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ 

3.3.3	ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนินิการอย่่างใกล้้ชิิดร่่วมกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ ตามแนวทางและเครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์ของ Global Cement and Concrete Association  
เพื่่�อตรวจสอบพื้้�นฐานของคุุณค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพ  
โดยได้้มีีการประเมิิน การคาดการณ์์ และการวิิเคราะห์ ์

ช่่องว่่างเพื่่�อการพััฒนา และนำำ�ไปสู่่�แผนการทำำ�งานด้้านการบริิหาร
จััดการความหลากหลายทางชีีวภาพของบริิษััทฯ ในกลุ่่�มบริิษััทฯ  
แผนการทำำ�งานนี้้�เอื้้�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ตรงจุุดเฉพาะเจาะจงกัับ
แต่่ละสถานที่่� ในการพิิจารณาผลกระทบจากกระบวนการผลิิต  
และสามารถออกแบบแผนฟื้้�นฟููได้้เหมาะสม และเกิิดประโยชน์์
สููงสุุดกัับพื้้�นที่่�นั้้�นๆ รวมถึึงโอกาสในการสร้้างโครงการออฟเซ็็ต
ความหลากหลายทางชีีวภาพภายในพื้้�นที่่�ได้้อีีกด้้วย

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้พิิจารณาความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุก
ขั้้�นตอนของการสร้้างความยั่่�งยืืนระยะยาว ด้้วยเหตุุผลสำำ�คััญ คืือ
การให้้คุุณค่่าของความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ 
ภาคอุตุสาหกรรม องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุรุักัษ์์ธรรมชาติิ 
(IUCN) องค์์การที่่�ไม่่แสวงผลกำำ�ไร (NGO) และชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิด
กลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับทุุกแผนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ในปีี 2564 เราให้้ความสำำ�คััญ
กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้น้ำำ�� โดยการลดการใช้้น้ำำ��จาก
แหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิินและการติิดตั้้�งเครื่่�องตรวจจัับน้ำำ��รั่่�วซึึม ตลอดจน 
การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียให้้กลัับมาใช้้งานได้้ใหม่่ ด้้วยกระบวนการ Waste 
Heat Recovery อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้น้ำำ��ฝนที่่�กัักเก็็บไว้้ในกระบวนการ
ผลิิตที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และการสร้้างบ่่อน้ำำ��
ใหม่่อีีกด้้วย 

รายละเอียีดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนินิงานด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพและทรััพยากรน้ำำ��เพิ่่�มเติิม กรุุณาดููที่่� 
Sustainability Performance Index 2021  
และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์ของบริิษัทัฯ  
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

3.3.4	ตััวอย่่างกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลาย 
	ท างชีีวภาพและทรััพยากรน้ำำ��

โครงการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ��ในเขต Phú My~    
ของบริิษััท สยาม ซิิตี้้� ซีีเมนต์์ (เวีียดนาม) จำำ�กััด

หลายปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะวางแผนเสริิมสร้้าง
และอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศให้้อยู่่�ในแผนการทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ระยะยาวของบริิษััทฯ โดยได้้มีีการสนัับสนุุนการบริิหารจััดการใน
เขตพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�� Phú My~   ในประเทศเวีียดนาม ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับ 
เขตชายแดนกัับจัังหวััด Kampot และเป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ปกคลุุม 
ด้้วยหญ้้าธรรมชาติิ ที่่�หลงเหลืืออยู่่�ไม่่กี่่�แหล่่งในลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง 
และที่่�สำำ�คััญคืือเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของนกกระเรีียน ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบ
จากการบุุกรุุกระบบนิิเวศ โดยมีีสาเหตุุมาจากการทำำ�เกษตรกรรม
ของชาวนาและฟาร์์มกุ้้�ง

การอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศในพื้้�นที่่� Phú My~   เกิิดจากความตั้้�งใจของ 
บริิษััทฯ ที่่�จะทดแทน (Offset) ผลกระทบที่่�เกิิดจากกระบวนการทำำ�
เหมืืองดิินเหนีียวจากแหล่่งธรรมชาติิของโรงงานผลิิตปููนซีีเมนต์์ 
โดยในช่่วงแรกของการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศของ Phú My~   บริิษััทฯ 
ทำำ�งานร่่วมกัับมููลนิิธิินกกระเรีียนสากล (International Crane 
Foundation) ในการให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อคนในชุุมชน 
อาทิิ การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี การสร้้างแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ��ไว้้ใช้้
อุุปโภคบริิโภคในฤดููแล้้ง การสนัับสนุุนโครงการงานฝีีมืือที่่�ผลิิต
จากต้้นกระจููด รวมถึึงการสำำ�รวจจำำ�นวนประชากรของนกกระเรีียน
ทุุกปีี ซึ่่�งปััจจุุบัันโครงการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ��ในเขต 
Phú My~   ของบริิษััท สยาม ซิิตี้้� ซีีเมนต์์ (เวีียดนาม) จำำ�กััด ได้้อยู่่�
ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
เวีียดนาม (DONRE) และดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน
อย่่างใกล้้ชิิดในการปกป้้องพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�� ดููแลและสำำ�รวจประชากร 
นกกระเรีียนเป็็นประจำำ� รวมถึึงมีีการจำำ�กััดอาณาเขตที่่�ประชาชนจะ
เข้้าไปใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�นี้้�ได้้ 

3.4.1	เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของกลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ในการ
ดำำ�เนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย คืือ เป้้าหมาย
อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ โดยจััดให้้เป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของเป้้าหมาย
การทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานหรืือ 
คู่่�ธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน กลุ่่�มบริิษััทฯ ต้้องให้้ความสำำ�คััญและปกป้้อง
ดููแลทุุกคนอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งเรื่่�องสุุขภาพและสภาพ
การทำำ�งาน

3.4 	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

โดยเป้้าหมายนี้้� นอกจากพนัักงานและคู่่�ธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน ยััง
รวมไปถึึงชุุมชนในบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� โดย
การลดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTI) ให้้ต่ำำ��ลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 
ในแต่่ละปีี เพื่่�อที่่�จะขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้มีีอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์
อย่่างแท้้จริิงในปีี 2573 ซึ่่�งจะรวมไปถึึงการปลอดเหตุุการณ์์ 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียต่่อชีีวิิตและก่่อให้้เกิิดความพิิการด้้วย  

ทั้้�งนี้้� เรายัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันการบาดเจ็็บและความเจ็็บป่่วย ด้้วย
การวางแผนและความเป็็นผู้้�นำำ�แบบเชิิงรุุก ในการสร้้างสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและน่่าทำำ�งาน ใช้้เครื่่�องมืือและระบบการทำำ�งานที่่�
คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยเป็็นสำำ�คััญ การอบรมให้้ความรู้้�และ
กระบวนการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลให้้มีีการวาง
ระเบีียบงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้เข้้มงวดและมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

3.4.2	กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ กำำ�หนดความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานให้้
ครอบคลุุมในทุุกการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน สำำ�หรัับคณะผู้้�
บริิหารในทุุกประเทศ เจ้้าของพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ หััวหน้้างาน ตลอด
จนพนัักงานในการให้้ความสำำ�คััญทางด้้าน

	■ ตรวจสอบกระบวนการท�ำงานทางด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภััยของทุุกหน่่วยธุุรกิิจให้้อยู่่�ในระดัับสากล

	■ น�ำกระบวนการมาปรับใช้ โดยมุ่งหวังผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
เกิินกว่่าข้้อกำำ�หนด

	■ จัดให้ผู้บริหารและหัวหน้างานรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภััยแบบบููรณาการ

	■ ใช้ความเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพและแสดงออกอย่างเห็น 
ได้้ชััด ในการดูแูลอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัของพนักังาน
และคู่่�ธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน

	■ จัดการดูแลให้พนักงานและคู่ธุรกิจในพื้นที่ท�ำงาน ได้รับการ
ตรวจสุุขภาพและสภาพการทำำ�งานอย่่างเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้มีี
ความพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานในสวััสดิิการที่่�เหมาะสม 

นอกเหนืือจากการติิดตามผลการทำำ�งาน และการศึึกษากลยุุทธ์์การ
ดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจากองค์์กร
ภายนอกแล้้ว กลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังรวมไปถึึงการอบรมให้้
ความรู้้�และพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร และการให้้ใบประกาศนีียบัตัร
รัับรองแก่่บุุคลากรที่่�ผ่่านการอบรมด้้วย อีีกทั้้�ง ยัังมีีการสร้้าง 
เครืือข่่ายของบริิษััทฯ ภายในกลุ่่�ม เพื่่�อยกระดัับและพััฒนา
มาตรฐานการทำำ�งานให้้มีีคุุณภาพสอดคล้้องกััน และเอื้้�อให้้เกิิด
วััฒนธรรมแห่่งการแลกเปลี่่�ยนและเรีียนรู้้�กระบวนการทำำ�งานด้้าน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยร่่วมกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ 

3.4.3 ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

สถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลให้้เกิิดความ
ท้้าทายต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยเราได้้รัับความ 
ร่่วมมืืออย่่างดีีจากพนัักงานและบุุคลากรในองค์์กร ในการสร้้าง
แนวทางการทำำ�งานรููปแบบใหม่่และเรีียนรู้้�ที่่�จะปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
แนวทางนั้้�นได้้ เพื่่�อปกป้้องทั้้�งสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตใจของ
บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนชุุมชนใกล้้เคีียงให้้
ฟัันฝ่่าวิิกฤติิทางสุุขภาพนี้้�ไปได้้ ด้้วยการบริิจาคเงิินช่่วยเหลืือ  
การสนับัสนุนุอุปุกรณ์์ทางการแพทย์์ และเครื่่�องใช้้จำำ�เป็็นต่่างๆ ด้วย 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

การดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลโดยตรงของประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารกลุ่่�ม โดยมีีหน้้าที่่�ให้้นโยบายภาพรวมและดููแลการพััฒนา
ของระบบและกระบวนการทำำ�งานด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยให้้เทีียบได้้กัับระดัับสากล และให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพ
ของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการใช้้ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพและแสดงออกอย่่างเห็็นได้้ชัดั ในการดูแูลอาชีวีอนามัยั
และความปลอดภััยของบุุคลากรด้้วยการเสริิมแรงทางบวก  
และการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม ในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดระเบีียบ
หรืือข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนดไว้้ 

และเนื่่�องด้้วยธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีส่่วนใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การขนส่่ง ทำำ�ให้้มาตรการความปลอดภััยบนท้้องถนนเป็็นอีีกหนึ่่�ง
หััวข้้อหลัักที่่�เราให้้ความสำำ�คััญอย่่างใกล้้ชิิดมาโดยตลอด บุุคลากร
ของเราจึึงได้้รัับการอบรมเทคนิิคการขัับรถอย่่างปลอดภััย ระเบีียบ
และพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�เหมาะสม ตลอดจนการได้้รัับความรู้้� 
ด้้านการตรวจสอบความพร้้อมของพาหนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งใน
และต่่างประเทศเป็็นประจำำ� 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัยั กรุณุาดูทูี่่� Sustainability Performance 
Index 2021 และรายละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  

นโยบายการจััดการด้้านคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยฉบัับเต็็ม กรุุณาดููเพิ่่�มเติิมที่่�เว็็บไซต์์ 
ของบริิษััทฯ 

3.4.4	ตััวอย่่างกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย 
	 และความปลอดภััย

การดููแลสุุขภาพของพนัักงานในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19

ตลอดเวลาที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการปกป้้อง
และดููแลสุุขภาพของพนัักงานด้้วยการจััดหาการบริิการของ 
สถานพยาบาลชั้้�นนำำ�ให้้กัับพนัักงานทั้้�งในสำำ�นัักงานและในโรงงาน 
อีกีทั้้�ง ยังมุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการตรวจ

คััดกรองและความพร้้อมของสุุขภาพในการทำำ�งาน โดยสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิดิ-19 เข้้ามามีส่ี่วนกระตุ้้�นให้้พวกเรา
เน้้นย้ำำ��และยกระดัับมาตรการการดููแลสุขุภาพและความปลอดภัยั
ของพนักังานให้้เข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น 

มาตรการการรัักษาระยะห่่าง หรืือการรัักษาสุุขอนามััยส่่วนตััว อาทิิ 
การสวมหน้้ากาก ได้้มีีการส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตาม
อย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้� ยัังได้้มีีการจััดการตรวจหาเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
แบบ ATK (Antigen Test Kits) ในทุุกโรงงาน รวมไปถึึงการจััดการ
การทำำ�งานในโรงงานแบบ Bubble and Seal และแบบการจััดสลัับ
วัันเข้้าทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานในสำำ�นัักงาน นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทฯ 
ยัังได้้จััดหาวััคซีีนป้้องกัันเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าทุุกคนสามารถเข้้าถึึงวััคซีีนและเข้้าถึึงความปลอดภััยจาก
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้อย่่างรวดเร็็วและเท่่าเทีียมกััน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังดููแลสุุขภาพจิิตใจของพนัักงานด้้วยการจััดหา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการให้้คำำ�แนะนำำ�จากภายนอกองค์์กร สำำ�หรัับ
พนัักงานที่่�ต้้องทำำ�งานอยู่่�ที่่�บ้้านคนเดีียว และเกิิดความเครีียดจาก
การถููกตััดขาด ทำำ�ให้้ไม่่ได้้พบปะหรืือเข้้าสัังคมกัับเพื่่�อนร่่วมงาน
หรืือบุุคคลอื่่�น หรืือพนัักงานที่่�อาจจะมีีความเครีียดจากเรื่่�องส่่วนตััว
ที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานได้้  
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3.5		 การสร้้างความผููกพัันของชุุมชนและ 
		  กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3.5.1	เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินการสร้้างความผููกพัันของชุุมชนและ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมไปถึึงพนัักงานของเรา 
ทุุกคน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้สร้้างความร่่วมมืือของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการ
ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 ของเรา
ร่่วมกััน โดยมีีการวางแผนงานการสร้้างความผููกพัันกัับชุุมชน 
และกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีให้้ครอบคลุมุทุกุหน่่วยผลิติของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
และมีีการประเมิินผลกระทบจากกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการตามแผนงาน
นั้้�นอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งนี้้� กิจิกรรมการสร้้างความผููกพันักับัชุุมชนจะมุ่่�งเน้้นที่่�การสื่่�อสาร 
ให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนการศึึกษาแก่่คนในชุุมชน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ความรู้้�ทางวิิชาชีีพ อาทิิ ทัักษะงานช่่าง ซึ่่�งเป็็นที่่�ต้้องการในภููมิิภาค 
รวมไปถึึงการจััดกิิจกรรมกัับชุุมชน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินการด้้านอื่่�นๆ ของเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน  
ปีี 2573 

กลุ่่�มบริิษัทัฯ ยังมีเีป้้าหมายที่่�จะเข้้าร่่วมกรอบความร่่วมมืือการพัฒันา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact หรืือ 
UNGC) เพื่่�อยืืนยัันพัันธกิิจในการดำำ�เนิินกิิจการให้้บรรลุุเป้้าหมาย
การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2573 ของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

3.5.2 กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการวิิเคราะห์์และกำำ�หนดกลุ่่�มของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและให้้ 
ความสำำ�คััญต่่อข้้อมููล ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญมาใช้้
ประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์และกิจิกรรมทางธุรุกิจิให้้เหมาะสม
และตอบสนองต่่อความคาดหวังัของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีได้้อย่่างเหมาะสม 
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ผู้มีส่วนได้เสีย เป้าหมาย/ความคาดหวัง กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน  

พนักงาน ดูแลพนักงานให้มีสภาพแวดล้อม 
และความปลอดภัยที่ดีในการทำ�งาน
รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีตลอดจน
โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในการทำ�งาน

	■ การพัฒนาให้ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น�ำ ใส่ใจดูแลพนักงาน

	■ การส่งเสริมการมส่ีวนร่วม และการสือ่สารแบบสองทางภายในองค์กร

	■ พัฒนาสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน

	■ ส�ำรวจความคิดเห็นพนักงานเป็นประจ�ำ

ลูกค้า ตอบสนองทุกความต้องการเพ่ือเป็น
ส่วนหน่ึงของความสำ�เร็จลูกค้า

	■ การจัดการประชุมพบปะและเยี่ยมลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งแบบ 
เจอตััวและผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	■ การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร การท�ำธุรกิจย่อยด้วยระบบออนไลน์
เพื่่่��อความสะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้้��น

	■ การจัดการอบรมให้ความรู้ลูกค้าและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััทฯ

	■ การส�ำรวจความคิดเห็นลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ

ชุมชน ดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อชุมชนทั้ง CSR-In Process คือ
การป้องกันหรือลดผลกระทบจาก
การดำ�เนินงานที่มีต่อชุมชนรวมถึง
การทำ�โครงการสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่างๆ ของชุมชน หรือ 
ที่เรียกว่า CSR-After Process  
อย่างต่อเนื่อง

	■ การส�ำรวจความคิดเห็นชุมชนเป็นประจ�ำ 

	■ การพัฒนาช่องทางสื่อสาร ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

	■ การเปิดให้ผู้น�ำชุมชน และประชาชนเข้าเยี่ยมชมโรงงาน

	■ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและบริหารโครงการ
สำำ�คััญต่่างๆ 

	■ การจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน 
คณะกรรมการที่่่��ปรึึกษา (Advisory Panel) ด้านการสร้้างสัมัพันัธภาพ
ที่่่��ดีีกัับชุุุ�มชน

โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการสร้้างความผููกพัันกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ ดัังนี้้� 
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ผู้มีส่วนได้เสีย เป้าหมาย/ความคาดหวัง กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน  

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

ส่งเสริมความร่วมมือ และให้การ
สนับสนุนที่ดีต่อกันเพื่อสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ และความเจริญก้าวหน้า
เติบโตไปด้วยกัน

	■ การประกาศนโยบายและจรรยาบรรณของผู้จัดหาสินค้าและบริการ 
(Supplier Code of Conduct)

	■ การประกาศนโยบายการจัดหาอย่างยั่งยืน และการน�ำไปปฏิบัติ 
(Sustainable Procurement & Guidelines)

	■ การจัดประชุมเพื่อการสื่อสารที่ดีและการฝึกอบรมพัฒนาด้านต่างๆ

ผู้ถือหุ้น ดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล
พร้อมไปกับการสร้างความเจริญ
ก้าวหน้าอย่างย่ังยืนให้กับองค์กร

	■ การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

	■ การสื่อสาร และการดูแลสิทธิตามกฎหมายของผู้ถือหุ้น

	■ การพิจารณาเงินปันผลตามนโยบายการจ่ายเงินปันผล

	■ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR หรือด้านอนุุรักษ์สิ่่งแวดล้อมต่างๆ 
อย่่่�างสม่ำำ��เสมอ

ภาคราชการและ
องค์กรภายนอก

การปฏิบัติตามกฎหมาย และการให้
ความร่วมมือกับทางราชการ  
ตลอดจนมองหาโอกาสในการ 
มีส่วนร่วมให้การสนับสนุนกิจกรรม
หรือโครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม และประเทศชาติ

	■ ศกึษากฎหมาย และการด�ำเนนิงานทกุด้านให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด
ของกฎหมาย 

	■ การเข้าร่วมประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับทางราชการ
พร้้อมกับัการให้้การสนัับสนุนุในการจัดันิทิรรศการ หรือืสัมัมนาต่่างๆ 

	■ การมีส่วนร่วมสนับสนุน หรือด�ำเนินโครงการเพื่อสังคม ประเทศชาติ
ของทางราชการ หรืือองค์์กรภายนอกต่่างๆ 

สื่อมวลชน เพื่่�อให้้สื่่�อมวลชนต่่างๆ มีีความเข้้าใจ
ที่่�ดีต่ี่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัฯ 
รวมถึึงนโยบายและโครงการสำำ�คััญ
ต่่างๆ ทำำ�ให้้สามารถสื่่�อสารได้้ถููกต้้อง
และเหมาะสมต่่อไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และสัังคมโดยทั่่�วไป

	■ การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ผลการด�ำเนินงาน และความก้าวหน้าใน
โครงการสำำ�คััญต่่างๆ ให้้กัับสื่่�อมวลชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	■ การเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนเข้าพบผู้บริหาร เยี่ยมชมโรงงาน รวมถึง
การทำำ�กิิจกรรมเพื่่่��อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันอยู่่�เสมอ
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3.5.3 ภาพรวมและผลการดำำ�เนิินงาน

ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19  
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มบริิษััทฯ และชุุมชนใกล้้เคีียง เรายัังคงยึึดมั่่�น
ในพันัธกิจิของเราในการดำำ�เนินิแนวทางการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมีีมาตรการด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยจากกระทรวงสาธารณสุุขเป็็นแนวทางประกอบการ 
ดำำ�เนิินงานในวิิกฤตการณ์์ครั้้�งนี้้� 

การสร้้างความผููกพัันที่่�ดีีกัับลููกค้้า

การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ในระยะยาวจึึงดำำ�เนิินกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบเพื่่�อสร้้างความ
พึงึพอใจสูงูสุุดและช่่วยขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิของลูกูค้้าให้้เติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน 
กิิจกรรมดัังกล่่าวประกอบด้้วย การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมเนื้้�อหา 
ทุุกด้้าน ตลอดจนการพััฒนาลููกค้้าตามแนวคิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเรามีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ
เพื่่�อสร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับธุุรกิิจ นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้
ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความพึึงพอใจและรวบรวมความคิิดเห็็นของลูกูค้้า
เป็็นประจำำ� เพื่่�อทำำ�การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อให้้ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าแข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน

การฝึึกอบรมลููกค้้าและการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�

กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้กัับผู้้�จััด
จำำ�หน่่ายและผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ รวมไปถึึงบุุคลากร
ด้้านการออกแบบและวิิศวกรการก่่อสร้้าง 

การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อความสำำ�เร็็จของช่่างก่่อสร้้าง
และผู้้�รัับเหมา ถืือเป็็นกิิจกรรมที่่�ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ
เป็็นอย่่างมากในทุกุประเทศ โดยในแต่่ละสัปัดาห์์จะมีกีารจััดกิจิกรรม
มากมายทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููล สาธิิตผลิิตภััณฑ์์ 
และแลกเปลี่่�ยนแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในการก่่อสร้้างรวมไปถึึง
การฝึึกอบรมด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมถึึง 
การป้้องกัันส่่วนบุคุคลในช่่วงการระบาดใหญ่่ของเชื้้�อไวรััสโควิดิ-19 
นอกจากนี้้�เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ของช่่างก่่อสร้้าง ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ  

ยัังได้้ร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านการศึึกษา อาทิิ สถาบัันโปลีีเทคนิิค
แห่่งชาติิของประเทศกััมพููชา เพื่่�อฝึึกอบรมและให้้การรัับรอง 
ช่่างก่่อสร้้างที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ

ทางกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้้ให้้การสนับัสนุนุการจัดัฝึึกอบรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทางเทคนิิคของกลุ่่�มบริิษััทฯ แก่่ วิิศวกร สถาปนิิก และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการออกแบบทั่่�วเอเชีียตะวัันออกเฉียีงใต้้ทั้้�งจากหน่่วยงานภาครััฐ 
ภาคเอกชน และรััฐวิิสาหกิิจ ในการนำำ�เสนอข้้อมููลล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับ
การออกแบบ การบริิหารจััดการโครงการ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ต้้นทุุน การทดสอบ และประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผลิิตภััณฑ์์ 
โดยเนื้้�อหาหลัักของการจััดการเรีียนรู้้�ครั้้�งนี้้� คืือ ประสิิทธิิภาพทาง
เทคนิิค ข้้อบัังคัับ ตลอดจนองค์์ประกอบของวััสดุุใหม่่ทดแทนเพื่่�อ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในประเทศศรีีลัังกา ภายได้้โครงการ INSEE i2i Collaboration 
Space ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันของทางบริิษััทฯ มีกีารจัดัสัมัมนา
ออนไลน์์ผ่่านเว็บ็ไซต์์เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้� ในทุกุๆ เดือืนตั้้�งแต่่เริ่่�ม
โครงการในปีี 2561 โดยการนำำ�ทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
และนัักวิิชาการจากทั่่�วโลกมานำำ�เสนอความรู้้�ในหััวข้้อต่่างๆ อาทิิ 
แนวทางปฏิิบััติิในการก่่อสร้้าง นวััตกรรมวััสดุุ และการออกแบบ
อาคารที่่�ยั่่�งยืืน

ในส่่วนของคู่่�ค้้าด้้านการจััดจำำ�หน่่ายของกลุ่่�มบริิษััทฯ นั้้�น ก็็ได้้รัับ
การศึึกษาและพััฒนาอย่่างใกล้้ชิิดและต่่อเนื่่�อง อาทิิ การฝึึกอบรม
การขายสำำ�หรับัผู้้�แทนขายและการฝึึกอบรมทางธุรุกิจิสำำ�หรับัผู้้�จัดการ 
เพื่่�อเป็็นการสนับัสนุนุการเติบิโตทางธุุรกิจิของคู่่�ค้า ทีมีงานภาคสนาม
ของทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการทำำ�การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์ในสถานที่่�ของ
ลููกค้้าเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมกัับลููกค้้า โดยในประเทศไทยนั้้�น 
เพื่่�อให้้การพััฒนาความรู้้�ของคู่่�ค้าเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงการแพร่่
ระบาดใหญ่่ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ทางบริิษัทัฯ จึงึได้้จััดอบรมออนไลน์์
ผ่่านเว็็บไซต์์เพื่่�อต่่อยอดความรู้้�ด้้านผลิิตภััณฑ์์และการขายอย่่าง 
มืืออาชีีพกัับกลุ่่�มคู่่�ค้้า 
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รายงานประจำ�ป	ี บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำ�กัด (มหาชน)

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและการปรัับปรุุงการบริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของลููกค้้าโดยใช้้ดััชนีีชี้้�วััด
ความภัักดีีของลููกค้้า (Net Promoter Score หรืือ NPS) เป็็น 
ส่่วนสำำ�คัญัของการรับัฟัังเสีียงจากลูกูค้้า NPS เป็็นเครื่่�องมือืที่่�สำำ�คัญั
ในการประเมิินความภัักดีี ความพึึงพอใจ และประสบการณ์์การซื้้�อ
ของลููกค้้า โดยในปีี 2564 นี้้� คะแนน NPS โดยรวมสำำ�หรัับธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ในประเทศไทยอยู่่�ที่่� 72.1 คะแนน ซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์
ที่่�ยอดเยี่่�ยม ซึ่่�งคะแนนดัังกล่่าวประกอบกัับดััชนีีความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า (Customer Satisfaction Index หรืือ CSI) ที่่�ร้้อยละ 93.6 
นั้้�นเป็็นผลลััพธ์์จากการทุ่่�มเทเพื่่�อปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�องและตอบสนองต่่อความต้้องการรวมถึึงไขข้้อกัังวล
ของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

การสร้้างความผููกพัันที่่�ดีีกัับพนัักงาน

การจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน 
ประจำำ�ปี 2564 เพื่่�อรัับฟัังเสียีงและความคิดิเห็น็โดยตรงจากพนักังาน
ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยได้้มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาความผููกพัันตามมา 
ทั้้�งในระดัับบริิษััทฯ และระดัับสายงาน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในสถานประกอบการ

ตามแนวทางของการคุ้้�มครองทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง
สหประชาชาติิ (UNGP) บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำำ�กััด  
(มหาชน) มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า ธุุรกิิจจะสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อ 
มีีการให้้ความเคารพและให้้ความสำำ�คััญทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างสููง โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดต้้องยึึดถืือและ
ปฏิิบััติิตามแนวทางของหลัักการเดีียวกััน

1.	 การคุ้้�มครองสิิทธิิของพนัักงาน

สิิทธิิของพนัักงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงาน 
จะต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานทางด้้านแรงงานทั้้�งภายในประเทศ
และระดัับนานาชาติิในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�  
ซึ่่�งรวมถึึงการปลููกฝัังวััฒนธรรมในการทำำ�งานที่่�ให้้ความเคารพต่่อ
สิิทธิิในความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่ปิิดกั้้�นสถานะของ
ร่่างกายและจิิตใจ เชื้้�อชาติิและสััญชาติิ ประเทศต้้นกำำ�เนิิด และ
ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม 
รวมทั้้�งวััฒนธรรมประเพณีี หรืือสถานะอื่่�น ที่่�ระบุุไว้้ในข้้อกฎหมาย
ของแต่่ละประเทศ

1.1	 การสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน 

กลุ่่�มบริิษัทัฯ เปิิดโอกาสให้้กับัผู้้�สมััครงานทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีม 
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพ ความแตกต่่างของรสนิิยมทางเพศ 
ความพิิการ การศึึกษา เชื้้�อชาติิ อายุุ หรืือศาสนา โดยมั่่�นใจว่่า
ทางกลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มีีขั้้�นตอนในการสรรหาและคััดเลืือกที่่�
ยุุติิธรรมและโปร่่งใส

1.2 	การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน  

พนักังานทุกุคนจะได้้รับัโอกาสในการเรีียนรู้้�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพ
ของตนเองอย่่างเท่่าเทีียมกัันตลอดการว่่าจ้้างในการทำำ�งาน 
รวมถึึงได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีการพููดคุุยกัับหััวหน้้างาน 
อย่่างสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกัับเส้้นทางในการพััฒนาการทำำ�งานและ
การเติิบโตในตำำ�แหน่่งงานของตนเอง
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

1.3	 การจััดการค่่าตอบแทนอย่่างยุุติิธรรม 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการบริิหารค่่าตอบแทนตรงกัับคุุณสมบััติิและ
ความสามารถของผู้้�สมัคัรงาน ทั้้�งนี้้� ยังดูแูลพนักังานทุกุคน  
ให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้ 
ในตลาดแรงงาน

1.4	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปลููกฝัังให้้พนัักงานมีีวััฒนธรรมใน 
การทำำ�งานที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วยการส่่งมอบผลงานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ 
โดยมีกีระบวนการประเมิินผลงานที่่�ยุตุิธิรรม รัดกุมุ และโปร่่งใส 

1.5	 การเลิิกจ้้างหรือยกเลิิกสััญญาจ้้าง                                                                                                                                 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้ความมั่่�นใจในความยุุติิธรรมและความโปร่่งใส
ของกระบวนการการเลิิกจ้้างหรืือยกเลิิกสััญญาจ้้าง โดยคำำ�นึึง
ถึึงความต้้องการขององค์์กรอย่่างเหมาะสม มีีการดำำ�เนิินการ
ด้้วยขั้้�นตอนที่่�โปร่่งใสและถููกต้้องตามกฏหมาย เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามแนวทางของการปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน
สำำ�หรัับพนัักงาน 

1.6	 การสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกััน 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ส่่งเสริิมวััฒนธรรมของการทำำ�งานร่่วมกััน 
ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ความโปร่่งใส ความเป็็นมืืออาชีีพ และโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน 
ในทุุกกิิจกรรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ รวมทั้้�งมีีการจััด 
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเพื่่�อส่่งผ่่านข้้อมููลจาก 
ฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกััน  
รวมถึึงการจััดการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของ
พนัักงานด้้วย 

2.	 การจััดการให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามแนวทางการคุ้้�มครอง 
	สิ ิทธิิมนุุษยชน 

คณะกรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน รวมทั้้�ง
บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล ที่่�เป็็นตััวแทนหรืือคณะทำำ�งาน ทั้้�งในนามหรืือ
ภายใต้้กลุ่่�มบริิษััทปููนซีีเมนต์์นครหลวง ต้้องปฏิิบััติิตามแนวทาง
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเดีียวกัันนี้้� 

หากมีีการกระทำำ�ใดที่่�ละเมิิดต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ  
จะพิิจารณาลงโทษทางด้้านวิินััย ตามนโยบายของบริิษััทฯ และ 
อาจจะต้้องถููกดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย หากการกระทำำ�ดัังกล่่าว
เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดต่่อกฎหมาย โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ไม่่มีี
เรื่่�องร้้องเรีียนและ/หรือืกรณีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน
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การสร้้างความผููกพัันที่่�ดีีกัับชุุมชน

ทุกุหน่่วยผลิติของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�แผนงานการสร้้างความผููกพััน
กัับชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อดำำ�เนิินงาน
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนทั้้�ง CSR-In Process คืือ การป้้องกััน
หรืือลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานที่่�มีีต่่อชุุมชนรวมถึึงการทำำ�
โครงการสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่างๆ ของชุุมชน หรืือ 
ที่่�เรีียกว่่า CSR-After Process อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนส่่งเสริิม 
ให้้มีีการสื่่่��อสารที่่่��ดีีกัับชุุุ�มชน และเปิิดกว้้างให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม 
ในการวางแผนและดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่่��อการพััฒนาชุุุ�มชนต่่างๆ  
โดยอาศััยความรู้้� ความชำำ�นาญ และทรััพยากรของกลุ่่�มบริิษััทฯ  
เป็็นเครื่่่��องมืือสำำ�คััญในการสนัับสนุุุ�นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
ชุุุ�มชนและสัังคม

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความ
ผููกพัันของชุมุชนและกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีเพิ่่�มเติิม กรุณุาดูทูี่่� 
Sustainability Performance Index 2021 และ 
รายละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  

นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมฉบัับเต็็ม กรุุณาดููที่่�
เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

หมายเหตุุ: ข้้อมููลพนัักงาน ปีี 2564 ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในประเทศไทย

เพศ 
สัดส�วนของพนักงานตามตำแหน�ง (คน)

การศึกษา
คน

ผู�บริหารระดับสูง
และอาวุโส 

พนักงานระดับอื�นๆ

108 27

1,396 145

ผู�บริหารระดับกลาง

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวข.)
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั�นสูง (ปวส.)

ไทย ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีป
ออสเตรเลีย

ทวีป
อเมริกาเหนือ

ปริญญาตรี สูงกว�า
ปริญญาตรี

อื�นๆ

793 495

อายุ 
ป�

สัญชาติ
คน

เจเนอเรชัน Z
อายุไม�เกิน 25 ป�

48%46%2% 4%

เจเนอเรชัน Y
อายุ 26 - 40 ป�

เจเนอเรชัน X
อายุ 41 - 55 ป� 

เจเนอเรชัน B
อายุ 56 ป�ขึ�นไป

1,142 2,936

19

4 4

1

1,023

425 374
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน

3.5.4	ตััวอย่่างกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความผููกพััน 
	 ของชุุมชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	■ โครงการโรงเรียนสีเขียว (INSEE Green School)

บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับบริิษััท อิินทรีี 
อีโีคไซเคิลิ จำำ�กัดั บริษัิัท กรุงุเทพโทรทัศัน์์และวิทิยุ ุจำำ�กัดั (ช่่อง 7HD) 
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) และกองบััญชาการตำำ�รวจ
ตระเวนชายแดน หน่่วยงานในสัังกััดของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
เพื่่�อสนับัสนุุนการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนด้้านการศึึกษาให้้กัับสังัคมไทย 
โดยในปีี 2564 ได้้ร่่วมกัันสร้้างที่่�พัักสำำ�หรัับคุุณครููอาสาให้้กัับ 
ศููนย์์การเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน อิินทรีีอาสา ณ บ้้านห้้วยปุ้้�ม 
ตำำ�บลร่่มเย็็น อำำ�เภอเชีียงคำำ� จัังหวััดพะเยา

	■ โครงการ INSEE Construction 4.0

บริิษััท ปููนซีีเมนต์์นครหลวง จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับกรมพััฒนา
ฝีีมืือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จััดโครงการฝึึกอบรมอาชีีพ 
ช่่างก่่อสร้้าง โดยให้้พนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 
เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในแต่่ละผลิติภัณัฑ์์ เป็็นวิิทยากรในการฝึึกอบรม
ภาคปฏิิบััติิให้้กัับแรงงานนอกระบบ แรงงานในชุุมชน ผู้้�ว่่างงาน 
และผู้้�สนใจในงานก่่อสร้้าง เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนให้้มีีอาชีีพ  
อัันเป็็นการส่่งเสริิมสร้้างรายได้้ให้้แก่่ตนเองและครอบครััว 
นอกจากนี้้� ด้้วยสถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
บริิษััทฯ จึึงจััดการฝึึกอบรมทางออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มของ 
กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานเป็็นการฝึึกอบรมแบบ New Normal  
และรัักษาระยะห่่าง ในหลัักสููตรการติิดตั้้�งผนััง-พื้้�นคอนวููดเป็็น
หลัักสููตรนำำ�ร่่องอีีกด้้วย

	■ โครงการช่วยเหลือชุมชน สถานพยาบาล และสนับสนุน 
ภาครััฐ ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดอย่่างต่่อเนื่่�องของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 
ในปีี 2564 กลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังคงช่่วยเหลืือชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ด้้วยการบริิจาคเงิิน สิ่่�งของจำำ�เป็็น แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์  
ชุุมชนและเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�น เพื่่�อบรรเทาทุุกข์์ของประชาขนในพื้้�นที่่�
ใกล้้เคีียงกัับโรงงานของเรา โดยในประเทศไทย บริิษััท ปููนซีีเมนต์์
นครหลวง จำำ�กััด (มหาชน) ได้้มีีการจััดทำำ�โรงพยาบาลสนามใน
สถานประกอบการ (Factory Accommodation Isolation หรืือ FAI) 
ตามแนวทางของกระทรวงอุุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุุข 
เพื่่�อควบคุุมและเฝ้้าระวัังป้้องกัันการแพร่่ระบาดในพื้้�นที่่�โรงงาน 
จัังหวััดสระบุุรีีให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

สามารถติิดตามกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้าง 
ความผููู�กพัันของชุุุ�มชนและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
Facebook Page: INSEE Care และ INSEE Community 
Team



กลุ่มบริษัทฯ ยึดมั่น 
ในการดำ�เนินธุรกิจบน 
พ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  
รวมถึงการลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม
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